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ABONNEMENTSVILKAR FOR PRIVATKUNDER

Disse abonnementsvilkar indgar som en del af den samlede abonnementsaftale, der er indgaet mellem dig
(abonnenten) og Energi Fyn Bredband A/S (herefter fibernetselskabet). Heri fastsattes de vilkar, der gaelder for
dit keb af en eller flere af de tjenester, der udbydes af fibernet-selskabet via fibernettet.

Var opmarksom pa, at der geelder sarlige vilkar for dig, hvis din husstand er medlem af en forening,
(eksempelvis en almen boligforening, antenneforening eller grundejerforening) og du modtager tjenesterne pa
baggrund af en aftale med den pagaldende forening. De omrader hvor der gzelder szrlige vilkar for
foreningsabonnenter er angivet under punkt 23.

Vi har herunder fremhavet nogle punkter i abonnementsvilkarene, som typisk er sarligt vigtige for vores
abonnenter, idet vi bemaerker, at reglerne om fortrydelsesret kan veere anderledes for streaming-produktet, se
hertil punkt 23. Vi anbefaler dog, at du laeser alle vilkdrene og din ordrebekraftelse grundigt igennem, sa du er
helt klar over, hvad abonnementsaftalen indeholder:

e Du har 14 dages fortrydelsesret pa din abonnementsaftale med fibernetselskabet fra den dag, hvor aftalen
blev indgaet.

e Du kan opsige abonnementsaftalen med 1 maneds varsel fra abonnementsaftalens ikrafttraeden (det
tidspunkt, hvor levering af tjenester under dit abonnement, starter.

e Det er en forudsatning for abonnementsaftalens ikrafttraeden, at du ligeledes har indgdet en aftale om
tilslutning og adgang til fibernettet med fibernetselskabet. En sadan aftale kaldes en tilslutningsaftale eller
en netbenyttelsesaftale.

e Fibernetselskabet indsamler og behandler personoplysninger om dig samt @vrige brugere i husstanden i
overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lov om behandling af personoplysninger. Hvor det
matte vaere relevant, videregiver fibernetselskabet i overensstemmelse med databeskyttelsesloven dog
personoplysninger til Waoo eller eventuelle tredjepartsleverandarer, som fglger med abonnementet eller kan
tilkebes gennem fibernetselskabet.

Fibernetselskabets behandling af personoplysninger, herunder dine rettigheder i forbindelse hermed
reguleres narmere under punkt 16 i abonnementsvilkarene.

e /Andringer i abonnementsaftalen, der er af mindre vaesentlig karakter, varsles ved annoncering i
landsdaekkende dagblade eller ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse til dig, eventuelt som en
besked pa en infokanal eller via TV-boksen, eller sammen med fibernetselskabets labende fakturering, en
besked i din e-Boks eller ved tekst pa betalingsoversigten fra din bank eller Nets. Hvis der er tale om
vaesentlige eendringer af abonnementsaftalen, eksempelvis sendring af kanalpakkerne eller andringer af
priser og gebyrer, og sddanne a&ndringer ikke er af rent begunstigende karakter for dig, vil du blive
underrettet personligt ved skriftlig henvendelse per e-mail, brev eller sammen med fibernetselskabets
Igbende fakturering, en besked i din e-Boks eller ved tekst pa betalingsoversigten fra din bank eller Nets.

e Safremt du misligholder denne aftale eller tilslutningsaftalen, vil fibernetselskabet have ret til at lukke for
signalet for alle de tjenester, du keber ved fibernetselskabet. Der skal betales et gebyr for, at
fibernetselskabet abner for signalet igen.

Disse abonnementsvilkar er senest opdateret 1. maj 2024.



INDHOLD

1.  DENNE ABONNEMENTSAFTALE .....ooiiiiiitii e 4
B N I I N R o L I 4
TR O T I 0 = IS 5] 5
A, LEVERING ..o bbb s ae e 6
5. ADGANGSKODE ... .oiiiiiiitiii e e e a e sa e 7
LT U 5 1 I PP 7
7. PRISEROG GEBYRER .....ciiiiiiiiiiiiiiiiti e b e e a e s b e s ba s e s a e s b e e saa e e saa e e saa e aa s 7
8. BETALING e e 8
TR o o L8 I A 9
10. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE........ccctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e s 9
11. FIBERNETSELSKABETS MISLIGHOLDELSE........cociiiiiiiiiiiticcii it 10
1 I 1 1L 11
13. OVERDRAGELSE AF AFTALEN ..coiiiiiii bbb s ae e 11
14. OPSIGELSE OG BINDINGSPERIODE .......ccocuiiiiiiiiiiiie ittt sne e b sae e 11
15. ZNDRING AF ABONNEMENTSVILKAR, PRISER OG GEBYRER ........ccceuireirerrieisetiseisessssesssessesssssssessssessessssesssssssesssens 12
16. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiicii e 13
17, NETNEUTRALITET cootiiiticct e e b e b s saa e s saa e aa e ae s 14
18. TVISTER OG KLAGER ...ttt bbb aa e 15
19.  S/ARLIGE VILKAR FOR INTERNETTIENESTEN ....ovuiviuiieieiecticsesssseessssessesssessssesseses st sssssssesssssssessssssssssssssassnsesansans 15
20. SARLIGE VILKAR FOR TELEFONITIENESTEN ......couivuiuieiteieeiistseessssesessssessssssesessssse s s sse s ses s sssssse s sessesnsessesanes 19
21, SARLIGE VILKAR FOR TV-TJENESTEN .....ucviuiteieiecteieiseseeesssesse st sse st sas s s sa s sss s sa s sesss bbb sae s sessesanes 20
22.  S/RLIGE VILKAR FOR WEB TV-TJENESTEN .....coevuivuiuieetiieesietseessssessesssessssssesssssse s s s sassssessssssesassessessssssesanes 22
23, S/ERLIGE VILKAR FOR FORENINGSKUNDER ......coucvuiuiretiieesietssessseessessstessessssessessssesssssssesssssssessssessessssesssssssessssssesanes 23
24.  S/ERLIGE VILKAR FOR HVILENDE ABONNEMENT .....ocvuitiveiuetiieisetessesstessesssse st st ssssessessssssessssssssssessssnsesanes 24



DENNE ABONNEMENTSAFTALE

1.1. Nar abonnenten har bestilt den eller de gnskede tjenester og har modtaget ordrebekraeftelsen, foreligger
der en bindende aftale mellem abonnenten og fibernetselskabet. Fibernetselskabet skal i disse vilkar forstas
som det selskab, som abonnenten har indgaet aftale om levering af fiberforbindelse og tjenester med.

1.2. Hvilke tjenester, abonnenten har tegnet abonnement pa, fremgar af ordrebekraeftelsen. Til
abonnementet kan medfelge adgang til tredjepartstjenester, der leveres i samarbejde med tredjepart. I
visse tilfaelde kan tilleegstjenester fra samarbejdspartnere ligeledes tilkabes gennem fibernetselskabet,
sasom eksempelvis Viasat, TV 2 Play eller lignende.

1.3. Ordrebekraftelse, eventuel ordreformular, disse abonnementsvilkar med eventuelle tilhgrende bilag,
tillaeg og @endringer udger abonnementsaftalen mellem fibernetselskabet og abonnenten. Safremt
abonnementsaftalen indgas pa baggrund af et kampagnetilbud, vil vilkadrene i kampagnetilbuddet indga
som en integreret del af abonnementsaftalen. Bemaerk venligst, at seerlige vilkar kan geelde i tilleg til denne
abonnementsaftale, enten fordi der er tredjepartstjenester inkluderet i abonnementet, der kraever dette,
eller ved abonnentens bestilling af tilleegstjenester fra samarbejdspartnere. Sddanne sarlige vilkar for
tredjepartstjenester kan til enhver tid findes pa fibernetselskabets eller Waoos hjemmeside.

1.4. Enabonnent kan ikke indga en abonnementsaftale pa baggrund af et kampagnetilbud, hvis denne, eller
andre i dennes husstand, har veaeret kunde hos fibernetselskabet inden for de forudgaende 6 maneder,
medmindre det specifikt fremgar af det pagaeldende kampagnetilbud.

1.5. Disse abonnementsvilkar for aftaler mellem fibernetselskabet og abonnenter er opdelt i to dele, dels de
generelle vilkar, der gaelder for alle abonnementsaftaler og dels de vilkar, der gaelder specifikt for enkelte
typer af tjenester leveret af fibernetselskabet til abonnenten. I tilfeelde af uoverensstemmelser mellem de
generelle vilkar og vilkarene for de specifikke tjenester, har vilkarene for de specifikke tjenester forrang.

1.6. Tjenesterne, som leveres til abonnenten fra fibernetselskabet, ma ikke stilles til radighed for andre uden
for abonnentens husstand.

1.7. Fibernetselskabet er, i forbindelse med indgaelse af abonnementsaftalen eller Izbende i
abonnementsaftalens lgbetid, berettiget til at opdatere abonnentens kunde og kreditoplysninger ved at
tilmelde og indhente oplysninger fra det Centrale Person Register samt kreditoplysningsbureauer
godkendt af Datatilsynet.

AFTALENS PARTER

2.1. Abonnenten er den person, som har indgaet abonnementsaftalen med fibernetselskabet, og fremgar af
ordrebekraftelsen. For at kunne indga denne abonnementsaftale skal abonnenten vaere myndig. I modsat
fald skal aftalen med fibernetselskabet underskrives af abonnentens forzelder/vaerge.

2.2. Abonnenten er ansvarlig i alle henseender for brug af de tjenester, som denne abonnementsaftale
vedrgrer. Abonnenten hafter ogsa, hvis en anden person er anfert som betaler, der er angivet en anden
opkraevningsadresse end abonnentens, eller en anden person er bruger af tjenesterne.

2.3. Abonnenten skal i forbindelse med bestilling oplyse fibernetselskabet om navn, CPR-nummer, adresse,
postnummer, by, telefonnummer, e-mailadresse og andre ngdvendige oplysninger, som fibernetselskabet
matte anmode om, herunder eventuel installationsadresse og andre sarskilte adresser, hvor



24.

2.5.

betalingsopkraevning og/eller meddelelser om eventuelle a&ndringer til abonnementsaftalen og
tjenester skal sendes til.

Safremt der efterfelgende sker &endringer i de afgivne oplysninger, skal abonnenten straks give
meddelelse til fibernetselskabet om disse sendringer.

Safremt abonnenten har oplyst en e-mailadresse til fibernetselskabet, er fibernetselskabet berettiget til at
kommunikere med abonnenten via den opgivne e-mailadresse. Meddelelser fremsendt til den af
abonnenten oplyste e-mailadresse, har samme juridiske retsvirkning, som hvis de var modtaget med
almindelig post.

FORTRYDELSESRET

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Abonnenten har ret til at treede tilbage fra denne abonnementsaftale uden begrundelse inden for 14
dage. Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor aftalen blevindgaet (modtagelse af
ordrebekraeftelse). Fibernetselskabet har ret til at opkraeve et annulleringsgebyr ved fortrydelse efter
fortrydelsesfristens udlgb.

For at udeve fortrydelsesretten skal abonnenten meddele fibernetselskabet om dennes beslutning om at
fortryde denne abonnementsaftale i en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbesarget brev eller e-mail). Der
er vedlagt en standardfortrydelsesformular til brug herfor som bilag 1 til disse abonnementsvilkar.
Brugen af standardfortrydelsesformularen er imidlertid ikke obligatorisk for at fortryde
abonnementsaftalen.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis abonnenten sender meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten,
inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Hvis abonnenten udgver fortrydelsesretten i denne abonnementsaftale, refunderes alle betalinger
modtaget fra abonnenten, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som falge af
abonnentens eget valg af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som
tilbydes), uden unedig forsinkelse og under alle omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor
fibernetselskabet har modtaget meddelelse om abonnentens beslutning om at fortryde denne
abonnementsaftale. En sadan tilbagebetaling gennemfgres med samme betalingsmiddel, som abonnenten
benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre abonnenten udtrykkeligt har indvilget i noget andet.
Abonnenten paleegges ingen former for gebyrer som felge af tilbagebetalingen.

Fibernetselskabet kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil denne har modtaget eventuelt fremsendt udstyr
(f.eks. TV-boksen og tilhgrende kabler) retur, eller abonnenten har fremlagt dokumentation for at have
returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst. Abonnenten returnerer udstyret eller afleverer det til
fibernetselskabet uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor abonnenten har
informeret fibernetselskabet om udgvelsen af abonnementsaftalens fortrydelsesret. Fristen er overholdt,
hvis abonnenten returnerer udstyret inden udlgbet af de 14 dage. Abonnenten skal afholde de direkte
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af udstyret.

Safremt abonnenten ved indgaelse af abonnementsaftalen har kabt en TV-boks eller andet udstyr, kan
dette kgb fortrydes uden fortrydelse af resten af abonnementsaftalen. Fortrydelsesretten udlgber 14
dage efter den dag, hvor abonnenten (eller en af abonnenten angivet tredjemand) far udstyret i fysisk



3.7.

3.8.

besiddelse. Tilbagelevering af det kabte udstyr skal ske pa samme made som tilbagelevering af udstyr
ved fortrydelse af den samlede abonnementsaftale, jf. punkt 3.5.

Fortrydelsesretten finder kun anvendelse for aftaler indgaet ved fjernsalg eller indgaet uden for
fibernetselskabets forretningssted.

Hvis det er aftalt, at levering af tjenesterne kan pabegyndes og er pabegyndt inden fortrydelsesfristen er
udlgbet, skal abonnenten betale for tjenesterne, der er leveret, indtil det tidspunkt, hvor abonnenten
informerede fibernetselskabet om udegvelse af fortrydelsesretten, jf. dog punkt 23.3.

LEVERING

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Efter abonnentens bestilling af de valgte tjenester meddeler fibernetselskabet sa vidt muligt i
ordrebekraeftelsen - og ellers sa hurtigt som muligt derefter - hvornar abonnenten kan forvente at have
adgang til de bestilte tjenester. Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjienesterne er etableret ved
abonnenten. Da abonnentens adgang til de bestilte tjenester kan afhaenge af eksempelvis tekniske
forhold, vejrmaessige forhold samt forhold hos underleveranderer, vil det faktiske leveringstidspunkt
kunne afvige fra det leveringstidspunkt, der er angivet i ordrebekreeftelsen eller som senere er blevet
meddelt abonnenten. Abonnenten kan ikke gare krav geeldende mod fibernetselskabet i den anledning.

For at fibernetselskabet kan levere de bestilte ydelser, skal der vaere etableret en fiberforbindelse til
abonnentens husstand. Safremt en sadan forbindelse ikke er etableret til husstanden, etablerer
fibernetselskabet en sadan. Vilkar for etablering og drift af abonnentens fiberforbindelse, fremgar af en
aftale benavnt en tilslutningsaftale eller en netbenyttelsesaftale, indgaet mellem abonnenten og
fibernetselskabet eller af andet tilsvarende dokument.

Installation af Waoos udstyr pa leveringsadressen foretages enten af abonnenten selv, hvis det er
teknisk muligt (Gaer-det-selv installation), eller ved teknikerbesag. Abonnenten og Waoo aftaler om
installation skal ske ved Ger-det-selv installation. Det fremgar af ordrebekraftelsen om installationen
foretages om Gar-det-selv installation eller ved teknikerbesag.

Ved teknikerbesgg kontaktes abonnenten forinden for at aftale en tid. Inden teknikerbesgget skal
abonnenten have hentet det tilsendte udstyr.

Teknikeren meder op pa det aftalte tidspunkt og installerer abonnentens udstyr i hjemmet.

Kan teknikeren ikke udfere installation som felge abonnentens forhold, herunder manglende adgang
hvis abonnenten ikke er hiemme pa det aftalte tidspunkt for teknikerbesgg, vil der blive opkraevet gebyr
herfor.

Oplysning om fibernetselskabets til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder ogsa sa vidt
muligt leveringstider, kan fas ved henvendelse til fibernetselskabet. For sa vidt angar ikke-brofaste ger,
tages der forbehold for serviceniveau. Hvis abonnenten gnsker udvidet support, kan der indgas aftale
herom ved henvendelse til fibernetselskabet.



ADGANGSKODE

5.1.

5.2.

Abonnenten vil fa udleveret forskellige adgangskoder. Sddanne adgangskoder er personlige og ma ikke
videregives til tredjemand.

Fibernetselskabet er ikke ansvarlig for tredjemands eventuelle misbrug af abonnentens adgangskode.
Abonnenten skal oplyse fibernetselskabet, hvis denne har viden om eventuelt misbrug af den udleverede
adgangskode. Abonnenten kan rekvirere ny adgangskode ved henvendelse til fibernetselskabet.
Fibernetselskabet kan opkraeve et gebyr herfor.

UDSTYR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Alle kabler frem til den monterede fiberboks, alt udstyr installeret eller udleveret af fibernetselskabet og
fiberboksen tilhgrer fibernetselskabet, medmindre andet er aftalt mellem parterne. Abonnenten har ingen
ret til at seelge, udleje pantsaette, eller pa anden made disponere over hverken kabler, fiberboks eller andet
udstyr leveret af fibernetselskabet.

Abonnenten er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader
forvoldt pa fibernetselskabets udstyr og installationer pa installationsadressen, ligesom abonnenten baerer
risikoen for tyveri, bortkomst, handelige skader og lynnedslag. Abonnenten ma ikke foretage aendringer eller
nogen form for indgreb i udstyr etableret eller udleveret af fibernetselskabet, ligesom der ikke ma flyttes pa
kabler eller fastmonteret udstyr.

Eventuelt defekt udstyr returneres til fibernetselskabet, der inden for rimelig tid vil erstatte det defekte udstyr
med andet tilsvarende funktionsdygtigt udstyr. Fibernetselskabet er ikke forpligtet til at levere nyt
udstyr til abonnenten.

Alle kabler, udstyr og andre installationer internt i abonnentens ejendom, som abonnenten tilslutter til
fiberboksen, og som ikke er udleveret af fibernetselskabet, er abonnentens eget ansvar og risiko og
fibernetselskabet uvedkommende. Abonnenten skal sikre sig, at sddant udstyr er beregnet til at kunne
tilsluttes fibernettet, og at dette anvendes i overensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne netveerk, der tilsluttes fibernettet, giver anledning til forstyrrelser af fibernettet eller
de tjenester, der leveres pa fibernettet, er abonnenten forpligtet til straks efter pakrav herom fra
fibernetselskabet at frakoble sadant udstyr og/ eller interne netvaerk, samt iveerksaette nedvendige
modforanstaltninger mod de opstaede forstyrrelser.

Undlader abonnenten at efterkomme et pakrav fra fibernetselskabet som omtalt i punkt 6.5, anses dette
for vaesentlig misligholdelse, der berettiger fibernetselskabet til at lukke for de tjenester, som
fibernetselskabet leverer til abonnenten.

Abonnenten skal sikre, at den ngdvendige elforsyning er til stede til at sikre brugen og driften af det af
fibernetselskabet installerede udstyr, herunder fiberboksen. Udgifter forbundet hermed pahviler
abonnenten.

PRISER OG GEBYRER

7.1.

Prisen, som skal betales for de tjenester, som fibernetselskabet leverer til abonnenten, omfatter en
labende abonnementsbetaling, eventuel forbrugsbetaling samt forskellige gebyrer.



7.2.

7.3.

74.

7.5.

Der kan opkraeves gebyr for eksempelvis oprettelse af abonnement, forsendelse af udstyr, abonnentens
a@ndring af internethastighed eller endring af valg af TV-pakke, lukning af tjenester, genabning af tjenester,
nummerflytning og for fremsendelse af rykker ved manglende betaling samt andre a&ndringer i
abonnementet.

Hvilke priser, der er geeldende for den enkelte abonnent ved bestillingen, fremgar af ordrebekraeftelsen eller
en faktura, der fremsendes til abonnenten ved afregning af de leverede tjenester. Derudover kan
fibernetselskabet opkraeve specifik betaling og gebyrer for tilleegsydelser, engangsydelser og lignende,
som bestilles i henhold til seerskilt aftale.

Oplysninger om de til enhver tid gaeldende priser og gebyrer kan fas pa fibernetselskabets hjemmeside eller
ved henvendelse til fibernetselskabet.

Alle priser angivet i forbindelse med indgaelsen af abonnementsaftalen er angivet i danske kroner og er
inklusiv momes.

BETALING

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Betalingsvilkar, herunder betalingsfristen, fremgar enten af ordrebekraftelsen, disse abonnementsvilkar
eller en faktura, der fremsendes til abonnenten ved afregning af de leverede tjenester.
Fibernetselskabet kan kraeve, at betaling sker via betalingsservice. Fibernetselskabet er berettiget til at
opkraeve et gebyr for betaling.

Betalingsvilkar, herunder betalingsfristen, fremgar altid af faktura, der fremsendes til abonnenten ved
afregning af de leverede tjenester.

Betaling kan ske via netbank (FIK), MobilePay eller Betalingsservice. Fibernetselskabet er berettiget til at
opkraeve et gebyr for fremsendelse af faktura og betaling.

Ved aftale om gentagen betaling via MobilePay eller Betalingsservice er abonnenten selv ansvarlig for at
sikre gyldige og valide betalingsinformationer.

Abonnementsbetalingen faktureres forud med virkning fra den dag, hvor fibernetselskabet pabegynder
leveringen af den pagaldende tjeneste. Forbrugsbetaling og eventuelle gebyrer faktureres normalt
bagudrettet, ligeledes startende fra den dag, hvor fibernetselskabet pabegynder leveringen af den
pagaldende tjeneste.

Ved forsinket betaling er fibernetselskabet berettiget til opkraevning af rykkergebyr, ligesom fibernetselskabet
er berettiget til at forrente det skyldige belgb i overensstemmelse med rentelovens regler herom.

Fibernetselskabet er berettiget til pa samme faktura at opkraeve betaling for ydelser leveret af tredjemand,
hvor fibernetselskabet varetager opkravningen pa dennes vegne.

Fibernetselskabet er berettiget til at lade Waoo A/S eller en tredjepart varetage opkraevning pa
fibernetselskabets vegne.

Hvis fibernetselskabet i forbindelse med indgaelse af abonnementsaftalen eller pa et hvilket som helst
tidspunkt derefter finder begrundet anledning til at antage, at abonnenten ikke kan opfylde sine
betalingsforpligtelser i henhold til abonnementsaftalen, er fibernetselskabet berettiget til at
forlange sikkerhedsstillelse i form af eksempelvis et kontant depot eller uigenkaldelig
anfordringsgaranti i en bank. Dette geelder eksempelvis, hvis abonnenten er registreret ved et



kreditvurderingsbureau eller har misligholdt den igangvaerende eller en tidligere abonnementsaftale med
fibernetselskabet.

9. FEJLRETNING

9.1.

9.2.

Fibernetselskabet er som en del af abonnementsaftalen forpligtet til at afhjaelpe eventuelle fejl eller
mangler ved de tjenester, som fibernetselskabet leverer. Anmodning om fejlretning skal ske ved
henvendelse til fibernetselskabet.

Safremt det efter fibernetselskabets afhjeelpning af fejl eller mangler viser sig, at fejlen ikke skyldes
fibernetselskabets forhold, men derimod abonnentens egne forhold eller abonnentens eget udstyr, kan
fibernetselskabet opkraeve et gebyr for fejlsagningen eller kraeve, at abonnenten daekker
fibernetselskabets udgifter til fejlsegning. Uanset om fejl eller mangler ved de leverede tjenester kan
tilskrives fibernetselskabet eller abonnenten er fibernetselskabet berettiget til at opkraeve betaling for
forgaeves forbrugt tid og faktiske afholdte omkostninger til eksempelvis kersel, safremt
fibernetselskabet ikke kan opnd adgang til abonnentens ejendom pa det aftalte tidspunkt.
Abonnenten er forpligtet til at medvirke med henblik pa fejlsegning og fejlretning i abonnentens anlaeg
og installationer.

10. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE

10.1.

10.2.

10.3.

Safremt abonnenten vaesentligt misligholder sine forpligtelser efter abonnementsaftalen, er
fibernetselskabet berettiget til at haeve abonnementsaftalen og/eller afbryde abonnentens adgang til de
leverede tjenester helt eller delvist. Afbrydelse af abonnentens adgang til tjenesterne grundet
abonnentens misligholdelse fritager ikke abonnenten for betaling til fibernetselskabet. Misligholdelse af
tilslutningsaftalen medferer automatisk en misligholdelse af abonnementsaftalen.

[ tilfelde af, at fibernetselskabet ophaever abonnementsaftalen og/eller afbryder adgangen til de
leverede tjenester, underrettes abonnenten om arsagen hertil. Ophaevelse af abonnementsaftalen
og/eller afbrydelse af abonnentens adgang til tjenesterne berettiger ikke abonnenten til erstatning eller
afslag i abonnementsbetalingen. Dette gaelder ligeledes, hvis fibernetselskabet helt eller delvist afbryder
abonnentens adgang til fibernettet i medfer af tilslutningsaftalens bestemmelser.

Abonnentens vaesentlige misligholdelse kan bl.a. omfatte, men er ikke begraenset til:

e Manglende eller vaesentlig forsinket betaling trods fibernetselskabets fremsendelse af minimum én

rykkerskrivelse.

e Opgivelse af ukorrekte oplysninger om navn og adresse m.m. ved oprettelse samt ved flytning.
e Vaesentlig overtraedelse af forpligtelserne i de szerlige vilkar, der gaelder specifikt for enkelte typer af

tjenester leveret af fibernetselskabet til abonnenten, jf. punkt 19 til 25.

e Abonnenten tages under rekonstruktionsbehandling, begaeres eller erklzeres konkurs eller pa anden

made viser sig insolvent eller pa tilsvarende vis ma formodes ikke at veere i stand til at kunne overholde
sine forpligtelser.

e Tilslutning af udstyr til fibernettet, der ikke er godkendt til brug i de offentlige telenet, eller undladelse af

at afbryde tilslutning af udstyr eller interne netvaerk efter pakrav fra fibernetselskabet, safremt dette
giver anledning til forstyrrelser af tjenester og/eller fibernettet.

e Huvis fibernetselskabet afskares fra at fa adgang til anlaeg og installationer med henblik pa fejlsagning/

foretagelse af eendringer.



o Safremtabonnenten distribuerer adgangskoder til andre end husstandens medlemmer, eller undlader
at oplyse fibernetselskabet om misbrug af de af fibernetselskabet udleverede koder.

e Tilslutningen til fibernettet anvendes uden forudgaende aftale med fibernetselskabet til kommerciel
virksomhed eller formidling af trafik for andre eller benyttes af flere i forening, som ikke tilhgrer
abonnentens husstand.

e Safremt abonnenten sletter eller forfalsker transmissionsinformation, herunder IP-adresser eller
headend-information.

e Safremtabonnenten udever chikane mod en eller flere af fibernetselskabets medarbejdere.

o Safremt abonnenten anvender de bestilte tjenester i erhvervsmaessigt gjemed.
e Safremt abonnenten forsgger at eendre konfigurationen pa fibernetselskabets tilslutningsudstyr.

11. FIBERNETSELSKABETS MISLIGHOLDELSE
11.1. Fibernetselskabet giver efter henvendelse fra abonnenten pa farstkommende opkravning af
abonnementsbetalingen et forholdsmaessigt afslag i abonnementsbetalingen for den relevante periode,
hvis:

e Fibernetselskabet undlader at foretage pakraevet fejlretning af fejl og mangler ved de leverede
tjenester.

e Fibernetselskabet er skyld i, at de bestilte tjenester ikke leveres i overensstemmelse med de aftalte
leveringstider.

o Der opstar fejl i de leverede tjenester, der medferer afbrydelse af abonnentens forbindelse til TV-
tjenesterne eller internettjenesterne i en sammenhangende periode pa mere end 3 degn fra
fejlmeldingstidspunktet eller safremt VOD-materiale, som abonnenten matte have kebt adgang til, ikke
kan afspilles eller ikke kan afspilles i en tilfredsstillende kvalitet.

11.2. Fibernetselskabet er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
folge af handlinger eller undladelser forarsaget af fibernetselskabet eller nogen, som fibernetselskabet har
ansvaret for, med de nedenfor anfarte begraensninger:

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som felge af afbrydelse,
forstyrrelse eller eendring forarsaget af fibernetselskabet i forbindelse med foranstaltninger, der
skennes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager eller er palagt
af myndighederne.

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, medmindre fibernetselskabet eller
nogen, som fibernetselskabet har ansvaret for, har udvist grov uagtsomhed.

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig for abonnentens tabte arbejdsfortjeneste eller
udgifter til 3. part, herunder tekniker hyret af abonnenten og erstatningsudstyr indkebt af
abonnenten.

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig for fejl i abonnentens eget udstyr, brug af uautoriseret
udstyr, fejl som beror pa abonnentens forhold, eller fejl i abonnentens eller tredjemand netvaerk.

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uvedkommendes adgang til
abonnentens data og/eller systemer eller som felge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data
til abonnenten eller som fglge af abonnentens tab af personlige data eller installeret software.

e Fibernetselskabet er ikke erstatningsansvarlig, safremt den manglende levering af tjenester eller
afbrydelse heraf skyldes forhold uden for fibernetselskabets kontrol, herunder, men ikke begraenset
til, lynnedslag, oversvemmelser, ildebrand, krig, terrorangreb, strejke, haervaerk pa fibernettet, strejke,
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12,

13.

14.

lockout (ogsa strejke og lockout blandt fibernetselskabets egne medarbejdere), systemnedbrud eller
uretmaessig leveringsnaegtelse fra fibernetselskabets leverandegrer.

11.3. Abonnenten kan ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende ud over de i punkt 11.1 0og 11.2
angivne.

FLYTNING

12.1. Abonnementsaftalen er knyttet til levering pa den installationsadresse, der fremgar af ordrebekraeftelsen.
Abonnenten skal meddele fibernetselskabet, safremt abonnenten pataenker at fraflytte en
installationsadresse.

12.2. Hvis abonnentens nye adresse er tilsluttet fibernetselskabets fibernet eller umiddelbart kan tilsluttes, og
fibernetselskabet indvilliger i at tilslutte adressen, og det er teknisk muligt at levere samtlige abonnentens
tjenester pa den nye adresse, kan abonnementsaftalen a&ndres, saledes at fibernetselskabet leverer
tjenester til abonnentens nye adresse. I et sadant tilfaelde forudsaettes en ny tilslutningsaftale indgaet
mellem abonnenten og fibernetselskabet.

12.3. Hvis abonnentens nye adresse ikke er tilsluttet fibernettet og ikke umiddelbart kan tilsluttes hertil, hvis
fibernetselskabet ikke gnsker at tilslutte abonnentens nye adresse til fibernettet eller hvis samtlige
tjenester ikke kan leveres til abonnentens nye adresse, skal abonnenten opsige abonnementsaftalen i
overensstemmelse med abonnementsaftalens bestemmelser herom, dog tidligst til opher ved
bindingsperiodens udlgb, jf. punkt 14.1.

12.4. Fibernetselskabet er forpligtet til inden for rimelig tid, pa abonnentens anmodning, at oplyse om,
hvorvidt fibernetselskabet kan levere samtlige tjenester til abonnentens nye adresse, eller hvorvidt
abonnenten skal opsige abonnementsaftalen.

12.5. Ved flytning af abonnentens tjenester til en anden adresse, kan fibernetselskabet vaelge at udarbejde en
ny abonnementsaftale, geeldende for den nye installationsadresse.

12.6. Fibernetselskabet er berettiget til at opkraeve et gebyr for abonnentens flytning af sit abonnement til en
ny adresse.

OVERDRAGELSE AF AFTALEN
13.1. Abonnenten er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen til en tredjemand.

13.2. Fibernetselskabet er til enhver tid berettiget til at overdrage fibernetselskabets rettigheder og forpligtelser i
medfer af naerveerende abonnementsaftale til tredjemand uden samtykke fra abonnenten.

OPSIGELSE OG BINDINGSPERIODE

14.1. Abonnenten kan til enhver tid opsige abonnementsaftalen med en maneds varsel fra abonne-
mentsaftalens ikrafttreeden (det tidspunkt, hvor levering af tjenester under abonnementsaftalen
starter).

14.2. Fibernetselskabet henstiller til, at abonnentens opsigelse i videst muligt omfang sker skriftligt.
Fibernetselskabet bekraefter abonnentens opsigelse.
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14.3. Ved fibernetselskabets varsling af andringer af priser og abonnementsaftalens vilkar over for abonnenten
kan abonnenten i varslingsperioden opsige abonnementsaftalen til udgangen af varslingsperioden med et
varsel pa 14 dage, uanset en bindingsperiode og uanset normalt opsigelsesvarsel. £ndringer, der er af
rent begunstigende karakter for abonnenten, kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

14.4. Ttilfselde af, at tilslutningsaftalen mellem abonnenten og fibernetselskabet ophearer, anses denne
abonnementsaftale for opsagt af abonnenten, dog tidligst til udgangen af bindingsperioden, jf. punkt 14.1.

14.5. Fibernetselskabet kan til enhver tid skriftligt opsige abonnementsaftalen helt eller delvist med et varsel pa en
maned.

14.6. Fibernetselskabet kan opsige abonnementsaftalen uden varsel, hvis abonnentens forbindelse til de
leverede tjenester er afbrudt som falge af abonnentens misligholdelse.

14.7. Safremt abonnenten opsiger sit abonnement, skal abonnenten, for egen regning, returnere det udstyr som
fibernetselskabet har stillet til radighed for abonnenten som led i denne abonnementsaftale,
eksempelvis TV-bokse(n) og WiFi-bokse(n). Returneringen skal ske til fibernetselskabets adresse,
emballeret og i ubeskadiget stand, medmindre andet fremgar af fibernetselskabets hjemmeside.
Returneringen skal ske senest 14 dage efter abonnementets opher. Fibernetselskabet er berettiget til at
opkraeve erstatning samt et gebyr af abonnenten, safremt udstyret, blandt andet TV-bokse(n), ikke
modtages eller er beskadiget ved modtagelsen.

15. Z£NDRING AF ABONNEMENTSVILKAR, PRISER OG GEBYRER

15.1. Fibernetselskabet er berettiget til at andre vilkarene i abonnementsaftalen, herunder priser, gebyrer og
sammensatning og/eller antallet af tredjepartstjenester med et varsel pa mindst 1 maned.
Fibernetselskabet er berettiget til at eendre priser og gebyrer i abonnementsaftalen under henvisning til
blandt andet almindelig inflation, foregede omkostninger, prisstigninger fra leveranderer eller for
tredjepartstjenester, indfgrelse af adfaerdsregulerende gebyrer, almindelig markedsmaessig udvikling i
priserne eller gnsket om at optimere indtjeningen pa de udbudte tjenester. Fibernetselskabet kan derudover
uden varsel en gang arligt regulere priserne for ydelser i henhold til abonnementsaftalen med
arsstigningen i det danske forbrugerprisindeks, dog mindst med 3 procent.

15.2. Andringer i abonnementsaftalen, der er af mindre vaesentlig karakter, varsles ved fremsendelse af en
skriftlig meddelelse, eksempelvis i form af en e-mail, en besked i abonnentens e-Boks eller en besked pa
fibernetselskabets hjemmeside, en info-kanal eller TV-boksen. En sddan meddelelse om a&ndringer i
abonnementsaftalen kan ligeledes fremsendes eksempelvis sammen med fibernetselskabets Igbende
fakturering eller ved tekst pa betalingsoversigten fra abonnentens bank eller Nets.

15.3. Ved vaesentlige andringer af abonnementsaftalen, herunder eksempelvis priserne for abonnentens
tjenester, gebyrer, sendring i teknisk format for TV-kanaler, der medferer at TV-kanaler ikke er
tilgeengelige for abonnenten og/eller vaesentlige aendringer af abonnementsaftalens vilkar, der ikke er af
rent begunstigende karakter for abonnenten, herunder sendringer i sammensaetningen af kanalpakker,
bliver abonnenten underrettet personligt ved skriftlig henvendelse per e-mail, en besked i abonnentens
e-Boks, breyv, via sms til abonnentens mobiltelefonnummer eller sammen med fibernetselskabets lgbende
fakturering eller ved tekst pa betalingsoversigten fra abonnentens bank eller Nets.
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15.4. £ndringer af rent begunstigende karakter, eksempelvis tilfgjelse af nye tredjepartstjenester til
abonnementet, kan til enhver tid gennemferes uden forudgdende varsel og uden meddelelse herom.
Ligeledes kan aendringer af abonnementsvilkar, der falger af andringer i gaeldende relevant lovgivning,
retspraksis eller praksis fra Forbrugerombudsmanden ske uden varsel.

16. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
16.1. Fibernetselskabet er dataansvarlig for behandling af personoplysninger, som foretages i forbindelse med
abonnementsaftalen. Kontaktoplysninger kan findes pa www.energifyn.dk/kontakt

16.2. Fibernetselskabet indsamler og behandler personoplysninger om abonnenten samt gvrige brugere i
husstanden i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende databeskyttelseslovgivning.
Fibernetselskabet behandler oplysninger om abonnenten (navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse) samt
IP-adresse, forbrugs- og regningsdata, data om antallet af tilsluttede klienter, signalstyrke, tidsforbrug,
abonnentens mediebrug pa TV-boksen og pa web-TV tjenesten (TV, VOD-materiale og lignende).
Fibernetselskabet behandler endvidere abonnentens tilkendegivelser og delte data pa fibernetselskabets
eller Waoos offentligt tilgeengelige sociale platforme. Opbevaring og behandling af sddanne data sker
endvidere i henhold til platformleveranderens privatlivspolitik. Herudover indsamler fibernetselskabet
personoplysninger, som til enhver tid er ngdvendige for opfyldelse af reglerne i logningsbekendtggrelsen
eller anden tilsvarende lovgivning.

16.3. Fibernetselskabet indsamler og behandler saledes personoplysninger med det formal, at kunne levere
de aftalte produkter, foretage korrekt fakturering af abonnentens tjenester, yde support og vejledning til
abonnenten, identifikation af mulige produktforbedringer, tilpasning af produkter samt anbefalinger af
indhold pa baggrund abonnentens medieforbrug, at overholde rapporteringsforpligtelser i forhold til
program- og indholdsleveranderer og opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgerelsen og
markedsferingsformal.

16.4. Fibernetselskabet indsamler og behandler personoplysninger; for at kunne opfylde abonnementsaftalen,
jf. persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra b), jf. databeskyttelseslovens § 6, stk. 1; for at kunne
overholde en retlig forpligtelse, jf. persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra c), jf. databeskyttelseslovens §
6, stk. 1; i fibernetselskabets legitime interesse, jf. persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra f), jf.
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1 med det formal, at kunne informere om relevante produkter og tjenester
samt udvikle og forbedre produkter og tjenester ud fra medieforbruget samt for kunne yde support og
vejledning i forhold til produkter og tjenester. Undladelse af behandling af personoplysninger kan
forhindre opfyldelse af en retlig forpligtelse som fibernetselskabet er underlagt, opfyldelse en kontrakt
eller udfere tjenester, som kraeves i forbindelse med abonnementsaftalen. En undladelse af behandling af
personoplysninger kan saledes betyde, at fibernetselskabet ikke kan levere produkter og tjenester til
abonnenten.

16.5. Abonnenten kan give samtykke til, at fibernetselskabet, eller en af fibernetselskabets
samarbejdspartnere ma anvende de af abonnenten oplyste kontaktinformationer til trykt, elektronisk
eller telefonisk markedsfgring af fibernetselskabets og fibernetselskabets samarbejdspartneres
tjenester og produkter. I tilfeelde heraf indsamler og behandler fibernetselskabet abonnentens
personoplysninger i medfer af persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra a), jf.
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.

Abonnenten har til enhver tid ret til at traekke sit samtykke tilbage. Dette kan geres ved at kontakte
fibernetselskabet pa de kontaktoplysninger, der fremgar pa hjemmesiden www.energifyn.dk.
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Tilbagetraekning af et samtykke pavirker ikke lovligheden af behandling af personoplysninger pa
baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for tilbagetraekningen. Hvis du
tilbagetraekker dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette tidspunkt.

16.6. Personoplysninger vil kun blive videregivet til tredjemand, herunder domstole og myndigheder, safremt
videregivelse er pakraevet i lovgivningen, safremt der er indhentet retskendelse om udlevering om de
pagaeldende oplysninger, safremt der er tale om nummeroplysningsdata, eller safremt abonnenten har
givet udtrykkeligt samtykke til videregivelsen, jf. dog punkt 16.7.

16.7. Som led i opfyldelse af abonnementsaftalen videregiver eller overlader fibernetselskabet i
overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen personoplysninger til Waoo med henblik pa
kundeoprettelse, fakturering, analyseformal, levering af produkter og tjenester og teknisk support pa
vegne af fibernetselskabet, samt til andre relevante samarbejdspartnere i form af indholdsleverandgrer,
systemleverandearer, salgspartnere, analysefirmaer, tekniske underleveranderer og myndigheder. Med
henblik pa at kunne oprette brugere, og administrere eventuelle tredjepartstjenester, som fglger med
abonnementet eller kan tilkebes gennem fibernetselskabet, videregiver fibernetselskabet i
overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen personoplysninger til den tredjepart, som driver
de enkelte tredjepartstjenester.

16.8. For personoplysninger omfattet af bogfgringsloven opbevarer fibernetselskabet disse i en periode pa 5 ar
fra udgangen af det regnskabsar, personoplysningerne vedrerer.
For personoplysninger som ikke er omfattet af bogferingsloven opbevarer fibernetselskabet disse ien
periode pa maksimalt 3 ar fra abonnementsaftalens opher i overensstemmelse med almindelige
foraeldelsesfrister, jf. foraldelseslovens § 3, stk. 1.

16.9. I medfer af databeskyttelseslovningen har abonnenten en raekke rettigheder i forhold til fibernetselskabets
behandling af oplysninger.
Safremt abonnenten gnsker at gere brug af disse rettigheder, skal abonnenten rette henvendelse til
fibernetselskabet via de kontaktoplysninger, der fremgar pa hjemmesiden www.energifyn.dk
Abonnentens rettigheder omfatter retten til:

e Atfaindsigtide personoplysninger, som behandles om abonnenten, samt en raekke yderligere
oplysninger.

o  Atfdslettet personoplysninger, inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning indtreeffer.

o lvissetilfeelde ret at fa behandling af dine personoplysninger begraenset. Fibernetselskabet ma
efterfalgende kun behandle personoplysninger - bortset fra opbevaring - med abonnentens samtykke,
eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, geres geeldende eller forsvares, eller for at beskytte
en person eller vigtige samfundsinteresser.

¢ lvisse tilfeelde at gore indsigelse mod fibernetselskabets lovlige behandling af dine personoplysninger.

e lvisse tilfelde at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfert disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

17. NETNEUTRALITET
17.1. Pa www.energifyn.dk/netneutralitet er der yderligere oplysninger om trafikstyringsforanstaltninger,
maengdebegransning, hastighed og andre tjenestekvalitetsparametre, up- og downloadhastigheder samt
afhjeelpende foranstaltninger, abonnenten har til radighed i tilfeelde af for lav hastighed.
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18. TVISTER OG KLAGER

18.1. I tilfeelde af tvist mellem abonnenten og fibernetselskabet om forhold, der udspringer af abonnementsaftalen,

kan abonnenten klage til fibernetselskabet, der herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter klagens

indgivelse vil treeffe en afgerelse. Fibernetselskabets afgerelse for sé vidt angar telefonitjenesten og
internettjenesten kan til enhver tid indbringes for:

Teleankenavnet
Axeltorv 6, 3. sal Th.
DK-1609 Kgbenhavn V
www.teleanke.dk

og for sa vidt angar TV-tjenesten:

Center for Klagelgsning, Neevnenes Hus
Toldboden 2
8800 Viborg

www.forbrug.dk

Drejer abonnentens klage sig om behandling af dennes personoplysninger kan klagen indbringes for:

Datatilsynet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
www.datatilsynet.dk

18.2. Tvister skal i videst muligt omfang fors@ges lgst i mindelighed. Hvis dette ikke er muligt, kan hver af
parterne indbringe tvisten for de danske domstole. Dansk ret er til enhver tid geeldende for forhold, der
udspringer af denne abonnementsaftale.

SARLIGE VILKAR

19. S/ARLIGE VILKAR FOR INTERNETTJENESTEN
19.1. Internettjenester er beskrevet pa fibernetselskabets hjemmeside. Hvilke internettjenester abonnenten har
ret til at betjene sig af, fremgar af ordrebekraeftelsen. I tilleeg til adgang til internettet kan til
internettjenesten medfelge en eller flere tjenester, tredjepartstjenester eller funktionalitet, sasom
eksempelvis sikkerhedspakke, online lagringsplads, wifi-lgsning til hjemmet m.v.

19.2. Det er malsaetningen, at abonnenten til enhver tid tilbydes den minimumsinternethastighed i fiberboksen,
som det matte fremga af ordrebekraeftelsen. Ved brug af tradlest udstyr kan den pagaeldende
internethastighed ikke garanteres ved abonnentens udstyr.
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19.3. Med internettjenesten fglger én eller flere dynamiske IP-adresser, der tildeles af fibernetselskabet.
Abonnenten kan ikke fa tildelt ekstra dynamiske IP-adresser ud over, hvad der tildeles ved
abonnementets opstart. Abonnenten kan saerskilt oprette en fast IP-adresse mod et gebyr og betaling
herfor. Faste IP-adresser er fibernetselskabets ejendom og kan a&ndres, safremt det matte vaere
pakraevet. Eventuelle omkostninger forbundet med aendring og/eller tilpasning af abonnentens tilsluttede
udstyr iforbindelse med abonnentens skifte fra dynamisk til fast IP-adresse er fibernetselskabet
uvedkommende.

19.4. Med internettjenesten modtager abonnenten i visse tilfelde en eller flere wifi-bokse. Leje for sddanne wifi-
bokse er enten inklusiv i abonnementsbetalingen eller afregnes som et saerskilt abonnement, afthangig
af hvilket abonnement pa internettjenesten, som abonnenten har. Ved leje af ekstra wifi-bokse skal
abonnenten betale et manedligt abonnementstilleg for leje af sddanne wifi-bokse.

19.5. Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere produktkategorien af internettjenesten. En
anmodning om opgradering vil blive effektueret hurtigst muligt. En anmodning om nedgradering vil
blive effektueret 30 dage efter anmodningen, dog tidligst efter udlgb af en bindingsperiode. En
nedgradering opfattes som skift til en anden, billigere tjeneste, og fibernetselskabet er berettiget til at
opkraeve et gebyr herfor. Nedgraderes fra en produktkategori af internettjenesten, hvor der medfalger
wifi-bokse, til en produktkategori, hvor sadan en wifi-lgsning ikke er omfattet, returneres wifi-boksene til
fibernetselskabet for abonnentens egen regning

19.6. Fibernetselskabet er ikke ansvarlig for:

e Tab som folge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til abonnenten eller som falge af
abonnentens tab af personlige data eller installeret software.

e Indholdet af eventuelle udleverede installations- eller opsatningsvejledninger udarbejdet af
tredjemand.

e Om der, med eller uden abonnentens kendskab, bliver downloadet en fil, der efterfelgende far
computeren til at ringe op til ugnskede og/eller hejt takserede telefonnumre.

e Omabonnentenved brug af internetforbindelsen inficerer sit udstyr eller programmer med vira,
spyware og lignende. Dette gaelder uagtet om den valgte internettjeneste indeholder en
sikkerhedstjeneste eller anden form for antivirusprogram som en del af abonnementet.

e Abonnentens og tredjemands indbyrdes mellemvarende eksempelvis i forbindelse med handel pa
internettet.

e Tab som fglge af abonnentens tab af data eller installeret software.

19.7. Hvis fibernetselskabet i oplysningsmateriale og lignende har anfert en maksimal lagerkapacitet eller
graenser for overfgrt trafikmaengde via internettjenesten, ma abonnenten ikke overskride disse graenser.

19.8. Fibernetselskabet forbeholder sig ret til at foretage tests pa abonnentens udstyr af relevante
grenseflader til fibernetselskabets internetserver, herunder teste for abne porte og e-mailservere.
Fibernetselskabet forbeholder sig endvidere ret til at blokere for abonnentens eventuelle afsendelse af
virusinficeret kommunikation eller afsendelse af spam og andet uanmodet kommerciel kommunikation,
herunder aktivere spamfiltre og lignende.
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

Itilleg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet falgende forhold, eller
en begrundet mistanke herom, som veesentlig misligholdelse af internettjenesten:

Ulovlig kommunikation via e-mail, chat- og sociale tjenester eller andre former for internettjenester,
herunder ved overtraedelse af straffelovens forbud mod racistiske budskaber, terroristvirksomhed,
pornografi, nedgerelse af minoritetsgrupper med videre, kraenkelse af persondataloven samt alle
former for distribution af uanmodet markedsfering og spam i strid med markedsfgringsloven.

Opbevaring af ulovligt materiale pa eventuel online lagringsplads, som er stillet til radighed af
fibernetselskabet, herunder materiale der ved udsendelse medfgrer en overtraedelse af straffelovens
forbud mod racistiske budskaber, materiale anvendt i forbindelse med terroristvirksomhed,
bernepornografi, nedggrelse af minoritetsgrupper med videre.

Abonnenten medbvirker til spredning af virus eller e-mails, som er ugnsket for modtageren, eksempelvis
spam, kaedebreve eller lignende.

Abonnenten groft og gentagne gange overtraeder den til enhver tid geeldende net-etikette, som er de
uskrevne regler for god skik pa internettet.

Abonnenten anvender internettjenesten til at kraenke tredjemands immaterielle rettigheder, herunder
ophavsrettigheder ved downloading, distribution eller lignende.

Forseg pa ulovlig indtreengen pa andre brugeres terminaler eller andre netvaerk.

Safremt abonnenten portscanner andre computere pa internettet.

I tilfaelde af tredjemands misbrug af abonnentens internettjeneste pahviler det abonnenten at
dokumentere, at der var tale om et misbrug uden abonnentens vidende. Ved mistanke om misbrug skal
abonnenten straks underrette fibernetselskabet. Abonnenten haefter overfor fibernetselskabet for
tredjemands misbrug af abonnentens internettjeneste, safremt det ikke kan dokumenteres, at der var
tale om et misbrug uden abonnentens vidende.

I tilfeelde af angreb (eksempelvis i form af virus, hacking eller DDoS-angreb) af internettjenesten, er
fibernetselskabet berettiget til uden varsel straks at afbryde tjenesten. Et angreb kan, men er ikke
begraenset til at vaere, nar nogen uberettiget forseger eller har skaffet sig adgang til abonnentens eller
fibernetselskabets it-systemer, sociale profiler herunder mailkonti og programmer eller hvor et it-system
bliver udsat for et systematisk og massivt antal forespargsler eller forseg pa indlogning pa f.eks. en
hjemmeside. Fibernetselskabet vil i sa tilfeelde hurtigst muligt og uden ugrundet ophold abne for
adgangen til internettjenesten igen, nar det vurderes forsvarligt. Abonnenten er i tilfeelde af en sadan
lukning af internettjenesten ikke berettiget til kompensation for den periode, hvor abonnenten ikke har
adgang til dennes tjenester.

Overfarsel af internettjeneste til Waoo (SBBU)

Abonnenten kan ved selvstaendig fuldmagt give fibernetselskabet fuldmagt til at opsige abonnentens
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internetabonnement hos sin nuvaerende udbyder og skifte til Waoo - sakaldt Skift af
BredBandsUdbyder (SBBU).

Fibernetselskabet vil sa vidt muligt koordinere datoen for skifte af internetudbyder med den udbyder,
abonnenten skifter vaek fra og pa den made minimere perioden med risiko for at std uden internet eller
betale for to abonnementer pa samme tid. Dette kan dog ikke garanteres, og nuvaerende udbyder og
fibernetselskabet er ligeledes under alle omstaendigheder begge berettiget til at opkraeve betaling for
skiftedatoen, da abonnement hos nuvaerende udbyder ophgrer samme dag som aktiveringsdatoen hos
fibernetselskabet.

Abonnenten skal i forbindelse med afgivelse af fuldmagt og bestilling af internetabonnement hos
fibernetselskabet vaelge en @nsket aktiveringsdato. Fibernetselskabet vil tilstraebe at imgdekomme
denne gnskede dato, men kan ikke garantere dette. Det vil saledes altid veere den bekraeftede dato i
ordrebekraeftelsen fra fibernetselskabet, som er geeldende.

Veelges en gnskedato, der ligger fgr udlgbet af binding- eller opsigelsesperiode hos den nuvaerende
udbyder, har udbyderen ret til at opkraeve betaling for den resterende del af binding- eller
opsigelsesperioden.

Har abonnenten tilleegsydelser eller tilllegsabonnementer, som harer sammen med det nuvaerende
internetabonnement, vil disse ogsa ophare, nar internetabonnement hos nuvarende udbyder opsiges.

Kan internettjenesten ikke overfgres fra abonnentens nuvaerende udbyder, vil der oprettes
internetabonnement hos fibernetselskabet uden SBBU.

Hvis abonnenten i forbindelse med skift af bredbandsudbyder har mere end 1 hverdag uden internet,
har abonnenten ret til kompensation. Dette gzelder dog ikke hvis arsagen kan tillzgges abonnenten
selv eller forhold som ligger udenfor fibernetselskabets og/eller den nuveerende udbyders kontrol.
Abonnenten har ligeledes ret til kompensation i tilfaelde af misbrug af udbyderskift foretaget af
fibernetselskabet eller pa dennes vegne, jf. § 7 i bekendtgerelse om oplysningskrav m.v. ved udbud af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Kompensationen kan enten vaere gkonomisk, jf. punkt 11, eller i form af tilbud om internet via en
alternativ internetteknologi. Abonnenten skal selv rejse krav om kompensation overfor
fibernetselskabet.

19.13. Seerlige vilkar for tilkeb af Waoo WiFi FullService.

Ved tilkgb af Waoo WiFi FullService indgar én eller flere Waoo Smart WiFi-enheder, som
fibernetselskabet vurderer er ngdvendige for at etablere tradles deekning i abonnentens hjem.

For tilkeb af Waoo WiFi FullService for nye kunder samtidig med keb af internetforbindelse gaelder
felgende:

Safremt abonnenten ikke finder den tradlese daekning tilfredsstillende, kan abonnenten, inden for 30
dage fra den dag, hvor abonnentens internetforbindelse bliver aktiveret, opsige sit internetabonnement
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uden varsel. Opsigelse omfatter ogsa andre abonnementer, som forudsaetter internetabonnement hos
Waoo, herunder TV. Hvis abonnenten udever denne adgang til at opsige internetabonnementet,
refunderes betalinger vedrgrende internetforbindelsen samt andre abonnementer, som forudsaetter
internetabonnement hos Waoo. Tilbagebetalingen omfatter ikke betalinger for installation og
gravearbejde.

For senere tilkgb af Waoo WiFi FullService gaelder fglgende:

Safremt abonnenten ikke finder den tradlgse daekning tilfredsstillende, kan abonnenten, inden for 30
dage fra modtagelse af ordrebekraftelse pa tilkeb af Waoo WiFi FullService, opsige dette uden varsel.
Tilbagebetalingen omfatter ikke betalinger for installation og gravearbejde.

Pkt. 14.6 finder tilsvarende anvendelse ved opsigelse efter denne bestemmelse

20. SARLIGE VILKAR FOR TELEFONITJENESTEN

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Det er en forudsaetning for at abonnere pa telefonitjenesten, at abonnenten ligeledes abonnerer pa
internettjenesten. Ved ophegr af abonnement pa internettjenesten, uanset grunden hertil, opherer
aftalen om telefonitjenesten pa samme tidspunkt. Ophgrer telefonitjenesten pa denne baggrund, mens
abonnenten er omfattet af en bindingsperiode, skal abonnenten betale et gebyr svarende til
abonnementsbetalingen i den resterende bindingsperiode.

Fibernetselskabet kan udbyde telefonitjenesten enten til fast pris (flat-rate telefoni) eller afregnet efter
abonnentens forbrug. Ved flat-rate abonnementet kan abonnenten ringe ubegraenset til danske mobil-
og fastnetnumre. Opkald til udenlandske telefonnumre, 70-numre, servicenumre og indholdstakserede
tjenester som eksempelvis 90-numre samt internet- og datanumre er ikke omfattet, og takseres altid efter
geldende priser. De til enhver tid geeldende priser for telefonitjenesten kan findes pa Waoos hjemmeside.

Abonnenten kan ved en selvstaendig samtykkeerkleering give samtykke til, at fibernetselskabet kan
overfgre abonnentens telefonnummer fra abonnentens hidtidige teleudbyder til fibernetselskabet
(nummerflytning). Hvis abonnenten gnsker dette, skal bade opsigelsen af kundens telefoniaftale med den
nuveerende udbyder og anmodning om nummerflytning ske gennem fibernetselskabet. Eventuelle
sartjenester ved abonnentens hidtidige teleudbyder opsiges af abonnenten selv.

Safremt abonnentens nummerflytning afvises af den nuvaerende udbyder, kan abonnenten kontakte
Waoo for at bestille et nyt fastnetnummer.

Fibernetselskabet oplyser datoen for gennemfgrelsen af nummerflytningen i en bekraeftelse til
abonnenten. Abonnenten kan anmode om en bestemt dato for gennemfgrelse af nummer-flytningen,
som fibernetselskabet i samarbejde med nuvaerende udbyder vil efterkomme, safremt det er muligt.

Hvis nummerflytningen ikke gennemferes pa den dato, der fremgar af bekrzeftelsen, er abonnenten
berettiget til at modtage kompensation forudsat abonnenten snarest efter, at nummerflytningen skulle
have veeret gennemfart, skriftligt har rejst krav herom til fibernetselskabet. Retten til kompensation
geelder dog ikke, safremt den manglende rettidighed skyldes abonnentens eller den nuvaerende udbyders
forhold. Abonnenten er ligeledes berettiget til kompensation, hvis abonnentens forbindelse er afbrudt i
mere end 1 degn som fglge af nummerflytningen.
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20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

Fibernetselskabet leverer ngdvendigt udstyr til etablering af telefoni hos abonnenten, dog ikke selve
fastnettelefonen og dertilhgrende kabler, som abonnenten selv skal anskaffe.

Telefonitjenesten understatter savel taletelefoni som standard telefax, safremt denne er kompatibel med
fibernettet. Det er dog ikke muligt at benytte praefikstelefoni sammen med fibernetselskabets
telefonitjeneste.

Abonnenten hafter for ethvert telefoni-forbrug foretaget af tredjemand via telefonitjenesten.

Abonnenten kan tilveelge en raekke funktioner og faciliteter, herunder nummervisning og
viderestilling, saldooplysning og saldokontrol, spaerring, opkaldsbaseret takstoplysningsfacilitet og
specificeret regning med videre. Abonnenten har ret til at fa oplysning om navn, adresse og
telefonnummer optaget i fibernetselskabets offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabase eller en
for fibernetselskabet af tredjemand varetaget nummeroplysningsdatabase.

Abonnenten baerer selv ansvaret for, at optagelsen af de naevnte data i nummeroplysningsdatabasen ikke
kraenker tredjemands rettigheder. Abonnenten kan, ved henvendelse til fibernetselskabet vaelge at lade
sit telefonnummer veere hemmeligt eller veelge, at ingen af abonnentens nummeroplysningsdata indgar
i nummeroplysningsdatabaser.

Fibernetselskabet er forpligtet til at videregive de registrerede nummeroplysningsdata til alle, der
fremsaetter gnske herom. Dette gaelder dog ikke registrerede data, som af abonnenten er kraevet
hemmeligholdt, medmindre der er tale om videregivelse til alarmtjenesten 112, politiet eller andre
udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i signaleringsgjemed.

I tilleg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet falgende forhold som
abonnentens vaesentlige misligholdelse af telefonitjenesten:

e  Brug af telefonitjenesten til kommercielle formal, eksempelvis callcenter eller tilsvarende.

e Abonnenten etablerer en forbindelse til en anden mobil- eller fastnetforbindelse, der aldrig er afbrudt

eller kun afbrydes i kortere tid. Fibernetselskabet forbeholder sig i gvrigt ret til at afbryde et
telefonopkald, safremt varigheden af dette overstiger 120 minutter.

21. SARLIGE VILKAR FOR TV-TJENESTEN

21.1.

21.2.

Et abonnement pa en TV-tjeneste giver ret til at modtage et naermere bestemt antal TV-kanaler,
afhaengig af abonnentens valg af TV-pakke, som leveres af fibernetselskabet i samarbejde med Waoo, der er
indehaver af alle rettigheder til distribution af TV-kanalerne og video on demand materiale (VOD-materiale)
samt eventuelle gvrige tjenester udbudt pa TV-boksen. Antallet af kanaler afhanger af den valgte TV-pakke,
der fremgar af ordrebekrzftelsen. Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere sit abonnement til
henholdsvis en starre eller mindre TV-pakke. Naermere oplysninger herom fas ved henvendelse til
fibernetselskabet.

En anmodning om opgradering til en sterre TV-pakke vil blive effektueret hurtigst muligt. En anmodning
om nedgradering til en mindre TV-pakke vil blive effektueret med 30 dages varsel, dog tidligst ved udlgb af
bindingsperioden. Fibernetselskabet er berettiget til at opkraeve et gebyr for en nedgradering til en
mindre TV-pakke.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser pa de forskellige TV-pakker samt &endringsgebyrets
starrelse, kan fas ved henvendelse fibernetselskabet eller ses pa fibernetselskabets hjemmeside.

Der kan Igbende ske @ndringer i kanalsammensatningen i TV-pakkerne. £ndringer fremgar af
fibernetselskabets hjemmeside og meddeles abonnenten via brev eller e-mail, safremt der er tale om en
andring til ugunst for abonnenten. Den aktuelle TV-pakkesammensaetning kan til enhver tid ses pa
fibernetselskabets hjemmeside.

TV-tjenesten, herunder lejet VOD-materiale, ma ikke anvendes til offentlig visning, videredistribution til
tredjemand eller erhvervsmaessig udnyttelse.

Med aftale om leverance af en IP-baseret TV-tjeneste modtager abonnenten en TV-boks, hvis tilslutning er
en forudsaetning for at kunne modtage et IP-baseret TV-signal fra fibernetselskabet. I forbindelsen med
tilslutningen kan abonnenten blive forpligtet til at skulle acceptere producenten eller
softwareleverandarens egne aftale-vilkar herfor. Abonnenten ma alene tilslutte den af fibernetselskabet
udleverede TV-boks til den opsatte fiberboks. Visse TV-bokse kan tilsluttes tradlest. Ved brug af tradles
tilkobling kan der forekomme udfald i TV-signalet. Ved leje af ekstra TV-bokse skal abonnenten betale et
manedligt abonnementstilleeg for leje af TV-boksen.

Pa TV-boksen er der mulighed for at leje et udvalg af VOD-materiale. Fibernetselskabet kan afregne
betaling for det lejede VOD-materiale i forbindelse med betalingen af abonnementsbetalingen eller
foretage selvstaendig afregning heraf.

Ved leje af VOD-materiale skal abonnenten bekrzefte kabet med en 4 cifret PIN kode, der er udleveret af
fibernetselskabet. Disse kan aendres efterfalgende. Ved indtastning af PIN koden accepterer abonnenten, at
kaobet ikke kan fortrydes.

Fibernetselskabet er berettiget til at andre udvalget af VOD-materiale tilgaengeligt pa TV-boksen uden
varsel.

21.10.Fibernetselskabet er alene forpligtet til at vejlede om tilslutning og brug af en eventuelt udleveret TV-boks

og er saledes ikke ansvarlig for abonnentens tilslutning og opsaetning af TV, video-/DVD-afspiller og/ eller
andet teknisk udstyr brugt i forbindelse med TV-tjenesten, ligesom fibernetselskabet ikke yder
kunderadgivning til tjienester, som abonnenten ikke kaber gennem fibernetselskabet.

21.11.Fibernetselskabet kan give samarbejdspartnere, sdsom eksempelvis Viasat, Netflix eller lignende

adgang til at seelge sine produkter gennem fibernettet. Vaelger abonnenten at kebe sadanne
tilleegstjenester, kan abonnenten blive forpligtet til at skulle acceptere samarbejdspartnerens egne aftale-
vilkar herfor.

21.12.Fibernetselskabet og Waoo kan vaere ngdsaget til at blokere udsendelsen af et program pa fibernettet pa

grund af eksempelvis TV-programleverandgrens manglende rettigheder. En sadan blokering giver ikke
abonnenten ret til kompensation eller erstatning af nogen art.
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21.13.Hverken fibernetselskabet eller Waoo kan drages til ansvar for indholdet af de udbudte TV-kanaler samt

udbudt VOD-materiale, ligesom fibernetselskabet eller Waoo ikke ifalder ansvar for kvalitetstab i TV-
tjenesten, hvis fibernetselskabet og Waoos samarbejdspartnere, herunder TV-programleveranderer ikke
opfylder sine forpligtelser over for Waoo eller fibernetselskabet.

22. SARLIGE VILKAR FOR WEB TV-TJENESTEN

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

For at abonnenten kan udnytte web TV-tjenesten er det pakraevet, at abonnenten modtager internet fra
fibernetselskabet, ligesom abonnentens udstyr (herunder ogsa installeret software) skal opfylde visse
minimumskrav. Disse minimumskrav fremgar af fibernetselskabets eller Waoos hjemmeside. Det kan vaere
pakraevet, at abonnenten far leveret specifikke hastigheder pa internettjenesten for at fa adgang til web
TV-tjenesten. Hvilke kanaler og funktioner, der er tilgaengelige for abonnenten i web TV-tjenesten,
afhaenger af hvilke tjenester der abonneres pa.

For at benytte web TV-tjenesten skal abonnenten ved farste anvendelse af tjenesten oprette et
brugernavn og kodeord. Disse logininformationer er personlige og ma ikke deles med andre. Abonnenten
baerer ansvaret for, at brugernavn og kodeord ikke kommer tredjemand til kendskab. I tilfeelde af mistanke
om utilsigtet adgang i form af f.eks. elektronisk tyveri (keylogning, virus, spyware eller lignende), skal
abonnenten omgdende melde dette til fibernetselskabet. Abonnenten kan maksimalt have fem forskellige
enheder registreret til benyttelse af web TV-tjenesten. En enhed kan afregistreres, hvis den ikke har veeret
anvendt til web TV-tjenesten i 30 dage. Vejledning til afregistrering findes pa Waoos hjemmeside.
Abonnenten kan maksimalt benytte web TV-tjenesten pa to af de registrerede enheder samtidigt, og visse
kanaler og events (herunder pay-pr-view) kan kun streames pa én registreret enhed.

Der kan Igbende ske sendringer i sammensaetningen af TV-kanaler udbudt i web TV-tjenesten. £ndringer
fremgar af fibernetselskabets hjemmeside. Ved vaesentlige aendringer gives en skriftlig besked til
abonnenten via eksempelvis en e-mail, besked pa en info-kanal eller TV-boksen, ligesom en meddelelse
kan fremsendes sammen med fibernetselskabets Iabende fakturering af abonnenten eller ved tekst pa
betalingsoversigten fra abonnentens bank eller Nets.

De udbudte TV-kanaler, der er tilgeengelige for abonnenten i Web TV-tjenesten, er ikke ngdvendigvis
identiske med TV-kanaler i den TV-pakke, som der abonneres pa.

Fibernetselskabet og Waoo er berettiget til at a&ndre udvalget af TV-kanaler og VOD-materiale tilgengeligt i
web TV-tjenesten uden varsel.

Vilkar for leje af VOD-materiale er enslydende for web TV-tjenesten og ved leje af VOD-materiale pa TV-
boksen. Ved leje af VOD-materiale skal abonnenten bekraefte kgbet med den 4 cifrede PIN kode, der ogsa
benyttes til at leje VOD-materiale pa TV-boksen. Ved indtastning af PIN koden accepterer abonnenten, at
kebet ikke kan fortrydes. S&fremt der lejes VOD-materiale i Web TV-tjenesten kan det pagaeldende
materiale ligeledes veere tilgaengeligt pa TV-boksen i lejeperioden, safremt abonnenten ligeledes
modtager en TV tjeneste fra fibernetselskabet.

I'tillaeg til misligholdelsesbestemmelserne i de generelle vilkar anses blandt andet felgende forhold som
abonnentens vaesentlige misligholdelse af web TV-tjenesten:

e  Kopiering eller @&ndring af det indhold, der udbydes pa web TV-tjenesten, herunder VOD-materiale.
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23.

22.8.

22.9.

e Videredistribution af indholdet pa web TV-tjenesten eller VOD-materiale, eller overdragelse af

brugernavn og password til tredjemand.

Offentlig visning, eller erhvervsmaessig udnyttelse af indhold pa web TV-tjenesten og/eller VOD-
materiale, medmindre der foreligger aftale herom med den relevante indholdsudbyder.

e Forseg pa omgaelse af kryptering eller anden form for indholdsbeskyttelse.

Fra den 20. marts 2018 er det tilladt at streame indhold ved midlertidigt ophold indenfor EU eller Norge i
forbindelse med f.eks. fritidsaktiviteter, rejser, forretningsrejser eller studieophold. Bemaerk, at det er
begraenset til perioder af 30 dage og kraever fast dansk adresse.

Adgangen til web TV-tjenesten knytter sig til abonnement pa andre tjenester fra fibernetselskabet, og
ophgrer samtidig med disse aftaler.

S/ZRLIGE VILKAR FOR FORENINGSKUNDER

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Abonnenter, hvis husstand er medlem af en forening, (eksempelvis boligforeninger, antenneforeninger
eller grundejerforeninger) og som modtager tjenesterne pa baggrund af en aftale mellem den
pagaldende forening og fibernetselskabet kaldes foreningsabonnenter.

Foreningskunder skal i visse tilfaelde ikke indga en individuel tilslutningsaftale. Foreningen vil i sddanne
tilfaelde pa vegne af den pagaldende forenings foreningsabonnenter indga aftale om tilslutning af
foreningsabonnentens husstand til fibernettet.

Vilkar aftalt mellem fibernetselskabet og den pagzldende forening med virkning for den enkelte
foreningsabonnent vedrgrende tjenester vil i tilfaelde af modstrid have forrang i forhold til vilkar, der
fremgar af abonnementsaftalen.

De tjenester, der leveres til foreningsabonnenter, er ikke ngdvendigvis identisk med de tjenester, der
leveres til andre abonnenter. Den til enhver tid geeldende sammensaetning af TV-pakker, der gaelder for
foreningsabonnenter kan ses pa fibernetselskabets hjemmeside.

Priser for tjenesterne for alle foreningsabonnenter i en given forening, er aftalt specielt mellem
foreningen og fibernetselskabet. Priserne kan oplyses til foreningsabonnenten ved henvendelse til den
pageeldende forening eller ved henvendelse til fibernetselskabet. Priser vil ikke fremga af fibernetselskabets
hjemmeside. Regulering af de aftalte priser sker pa baggrund af aftale mellem foreningen og
fibernetselskabet, og varsles til foreningsabonnenter med mindst 30 dages forudgaende varsel.

Foreningen kan pa vegne af foreningsabonnenten indga aftale med fibernetselskabet om, at en del af
abonnementsbetalingen skal betales direkte af foreningen til fibernetselskabet. Foreningen vil typisk
opkraeve belgbet ved foreningsabonnenten som en del af huslejen, men det er fibernetselskabet
uvedkommende, hvordan en sadan betaling afregnes mellem foreningsabonnenten og foreningen. Hvor
en sadan aftale er indgaet, vil kun differencen mellem den samlede pris for de leverede tjenester og det af
foreningen opkraevede blive opkraevet af fibernetselskabet.
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23.7.

Der kan vaere aftalt seerlige gebyrer for foreningsabonnenter mellem foreningen og fibernetselskabet.
Gebyrer geeldende for den enkelte foreningsabonnent kan oplyses ved henvendelse til den pagaeldende
forening eller ved henvendelse til fibernetselskabet. Disse vil ikke fremga af fibernetselskabets
hjemmeside.

24. S/ZERLIGE VILKAR FOR HVILENDE ABONNEMENT

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Hvilende abonnement tilbydes pa adresser, som er registreret som sommerhus/fritidsbolig i BBR
registeret. En aftale om hvilende abonnement indebaerer, at kunden mod betaling (manedlig og/eller
engangsbetaling) kan bestille sit abonnement pa Waoo Fiber og Waoo TV nedtaget og afbrudt for
senere gendbning pad samme installationsadresse (hvilende abonnement). Abonnementsaftalen
forbliver i kraft under afbrydelsen, saledes at kundens forpligtelse til at betale abonnementsafgift for
hvilende abonnement bestar og eksempelvis ogsa for telefoni m.m.

Hvileperioden kan bestilles ved kontakt til fibernetselskabets Kundeservice. Ved indgaelsen af aftalen
om hvilende abonnement, aftaler kunden og fibernetselskabet hvileperiodens startdato. I hvileperioden
opkraeves en szrlig abonnementsafgift for hvilende abonnement. Hvileperioden kan maksimalt veere 6
maneder over en Igbende 12 maneders periode. Fibernetselskabet har ret til at opkraeve kunden for den
inaktive periode, der overstiger 6 maneder over en Igbende 12 maneders periode.

Hvilende abonnement skal bestilles med minimum 30 dages varsel.

Hvileperioden lgber herefter, indtil kunden selv aktiverer abonnementet og anmoder om genabning af
forbindelsen. Nar forbindelsen genadbnes efter endt hvileperiode, opkraeves der igen normal
abonnementsafgift. Det kan ikke garanteres, at de samme produkter og priser er tilgaengelige efter
hvileperiodens udlgb.

Oplysning om, hvilke former for abonnement pa internet- og tv-produkter, og hvilke adresser hvilende
abonnement er mulig pa, kan fas ved henvendelse til fibernetselskabet. Oplysning om de til enhver tid
geeldende priser for hvilende abonnement kan fas ved henvendelse til fibernetselskabet.

Telefonitjenesten, hvis en sadan findes i forvejen, er aktiv og forbrug pa linjen er forbrugsafregnet. Laes
mere om seerlige vilkar for telefonitjenesten under punkt 20 i Waoo abonnementsvilkar.

I hvileperioden er internethastigheden reduceret til 0/0 Mbit/s eller 2/2 Mbit/s
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Bilag 1: Standardfortrydelsesformular

STANDARDFORTRYDELSESFORMULAR

Denne formular udfyldes og returneres kun, hivis fortrydelsesretten geres gldende. Blanketten udfyldes
og sendes til dit lokale fibernetselskab, som du modtager dine Waoo-produlter igennem.

Tik:
[anfer dit lokale energiselskab)

Jeg meddeler herved, at jag @nsker at gare fororydelsesretten geeldende i forbindslse med min kebsaftale
om falgende varer og/feller levering af felgends tjenesteydelser:

Varerne/tjenesterne er bestilt den:

Dit nawn [blokbogstaver):

Din adresza (blokbogstaver):

Dato og underskrift
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1. Aftalen

Grundlaget for Aftalen mellem dig og
Energi Fyn Bredband A/S er:

Ordrebekreeftelse pa bestilling af fibernet
etablering

Vilkar for tilslutning til Energi Fyn Bred-
band A/S' fibernet

En aftale om tilslutning til Energi Fyn Bredband
A/S' fibernet (tilslutningsaftalen] omfatter an-
leeg af fiberstikledning fra skel mod offentlig vej
og frem til husmuren, gennemboring af husmur
og kabelindfaring samt etablering af kabelaf-
slutningspunkt

i form af et fiberstik/fiberboks, som afslutter
fiberstikledningen indvendig i huset.

Aftalen om tilslutning til Energi Fyn Bred-

band A/S' fibernet omfatter ikke levering af
Indholdsjenester (bredbénd, tv, telefoni), og den
aftalte tilslutning er som udgangspunkt inaktiv
(passiv]. Aftale om abonnement pa bredband,
tv eller telefoni via Energi Fyn Bredband A/S'
fibernet, kan indgas med Indholdsudbydere, der
udbyder tjenester via Energi Fyn Bredband A/S'
fibernet.

Aftalen mellem kunden og Energi Fyn Bredband
A/S er opfyldt, nar avenstaende tilslutning til
Energi Fyn Bredband A/S' fibernet er etahleret.

Det er en forudseetning for indgéelse af en
aftale,

at kundens og/eller lejerens installations-
adresse er beliggende inden for det omra-
de, der er deekket af Energi Fyn Bredband
A/S’ fibernet,

at kunden er myndig,
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safremt kunden er lejer, at denne har
opnaet ejendomsejerens accept af etable-
ring og installation, og

at det er teknisk muligt at levere fiber-
forbindelsen og fibernetadgangen pa
adressen.

Etablering og installation af fibernetadgangen
er betinget af, at det ikke viser sig at veere
uforholdsmeessigt omkostningskreevende for
Energi Fyn Bredband A/S, herunder om der kan
opnas en tilfredsstillende tilslutningsprocent,
og undersegelse heraf kan forst endeligt ske,
umiddelbart for evt. etablering og installation
fysisk skal foretages. Levering forudseetter, at de
nedvendige tilladelser, herunder gravetilladelser
mv. foreligger, og at arbejdet i evrigt kan udferes
uhindret.

Energi Fyn Bredband A/S giver snarest muligt
meddelelse til kunden, hvis levering ikke er
mulig.

Aftalen ma ikke anvendes til levering af ind-
holdstjenester til andre end kunden og dennes
husstand og/eller til eventuel lejer og dennes
husstand.

2. Fortrydelsesret
for forbrugeren

Kunden kan skriftligt fortryde indgéelsen af
aftalen i indtil 14 dage efter modtaget ordre-
bekreeftelse fra enten Energi Fyn Bredband A/S
eller valgt indholdsudbyder. Hvis kunden ved
indgéelsen af aftalen har accepteret, at Energi
Fyn Bredband A/S pabegynder tilslutningen af
kundens fibernetadgang inden fortrydelsesfri-
stens udleh, opharer kundens fortrydelsesret
dog allerede ved Energi Fyn Bredband A/S pabe-



gyndelse af arbejdet for tilslutning af kunden til
fibernettet.

Hvis aftalen annulleres af kunden efter 14 dage,
forbeholder Energi Fyn Bredband A/S retten til
at opkraeve et annulleringsgebyr pé kr. 995,00
inkl. moms.

3. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om tilslutning til Energi
Fyn Bredband A/S' fibernet er kunden og Energi
Fyn Bredband A/S. Kunden defineres som den,
der har hestilt etablering af fiberforbindel-

sen. Kunden er i alle henseender ansvarlig for
overholdelsen af vilkarene. Kunden heefter for
betalingen for de ydelser, der leveres i henhold
til aftalen.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et
fritidshus eller et reekkehus/klyngehus/
dobbelthus, som ikke er tilknyttet et boligselskab
eller en boligforening, og kunden er lejer men
ikke ejer ejendommen pa installationsadressen,
er det kundens ansvar at sikre, at ejeren af ejen-
dommen er indforstaet med, at ejendommen
tilsluttes til Energi Fyn Bredband A/S' fibernet.

Hvis kunden er lejer og uretmeessigt bestiller
ejendommen tilsluttet til Energi Fyn Bredband
A/S' fibernet, skal kunden daekke Energi Fyn
Bredband A/S' tab ved eventuelle krav fra gjen-
dommes ejer om reetablering.

Hvis installationsadressen er en etagebolig/
lejlighed eller et raekkehus/klyngehus, som er
tilknyttet et boligselskah eller en haligforening,
er det en forudseetning for aftalen om tilslutning
til Energi Fyn Bredband A/S' fibernet, at ejeren/
administratoren af ejendommen forud har givet

Energi Fyn Bredband A/S skriftlig tilladelse til, at
ejendommen tilsluttes til Energi Fyn Bredband
A/S' fibernet.

Kunden kan kun hestille tilslutning til Energi Fyn
Bredband A/S' fibernet til kundens folkeregis-
teradresse (CPR-adresse/CVR-adresse] eller til
ejendomme, som kunden ejer eller administre-
rer. Energi Fyn Bredband A/S kan ved bestillingen
kreeve, at kunden identificerer sig ved brug af
CPR og NemlD.

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmands-
virksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved
aftaleindgéelsen give Energi Fyn Bredband

A/S oplysning om kundens navn og adresse
(CPR-adresse) samt e-mail-adresse og mohil-
telefonnummer

til brug for kontakt mellem Energi Fyn
Bredband A/S og kunden i forbindelse

med bestillingen.

Hvis kunden ikke bor p4 installationsadressen,
skal kunden endvidere oplyse adressen, hvor
tilslutning til Energi Fyn Bredband A/S' fibernet
skal ske (fx kundens fritidsholig eller kundens
udlejningsejendom).

Energi Fyn Bredba&nd A/S er ansvarlig for hand-
tering af de personlige oplysninger, som kunden
afgiver til Energi Fyn Bredband A/S i forbindelse
med bestilling af en fiberetablering. Oplysnin-
gerne om kunden registreres udelukkende som
grundlag for drift af Energi Fyn Bredband A/S’
fibernet, fakturering af kunden, evt. restanceind-
drivelse, overholdelse af forpligtelser i geeldende
lovgivning, tilslutning, oplysning til Indholds-
udbyderne vedr. tilgeengelighed til Energi Fyn
Bredband A/S’ fibernet, administration, kunde-
profilering og markedsanalyse i forhindelse med
forretnings- og produktmeessig udvikling.
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| det gjeblik, kunden har indgéet en aftale med
en Indholdsudbyder om ydelser fra denne,
overgar kundeforholdet til Indholdsudbyderen,
og Energi Fyn Bredband A/S opbevarer kun de
kundedata, der kreeves opbevaret rent lovgiv-
ningsmeaessigt, og som er relevante for driften af
fibernettet.

4. Leveringstidspunkt
og teknikerbesag

Energi Fyn Bredband A/S fastleegger efter en
narmere vurdering af arbejdets omfang mv.
en tidsplan for arbejdets udferelse. Arbejdet
tilretteleegges og varetages af Energi Fyn
Bredband A/S eller en eller flere af Energi Fyn
Bredband A/S udpegede underleverandarer
(entreprenarer).

Energi Fyn Bredband A/S eller Energi Fyn Bred-
band A/S' underleverander kontakter kunden -
enten telefonisk eller pr. e-mail

eller direkte pa installationsadressen - med
henblik pa at aftale den neermere placering af
fiberindfaringspunktet pa husmuren [besigtigel-
sesbesog].

Adgang til kundens grund med henblik pa
yderligere besigtigelse ud over besigtigelseshe-
seget - fx for at finde den bedste foringsvej for
fiberstikledningen - skal i @vrigt kunne ske uden
forudgéende aftale med kunden.

Pa leveringsdagen skal Energi Fyn Bredband A/S
eller Energi Fyn Bredband A/S' underleverander
have adgang til kundens bopeel med henblik pa
at opseette den indvendige del af installationen
(installationsbeseg). Energi Fyn Bredband A/S
er berettiget til at opkreeve kunden for forgeeves
teknikerbeseg, hvis teknikeren ikke treeffer kun-
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den pé adressen pa det meddelte leveringstids-
punkt. Hvis det meddelte leveringstidspunkt ikke
passer kunden, skal kunden kontakte Energi Fyn
Bredband A/S hurtigst muligt og senest dagen
for det meddelte leveringstidspunkt.

Det er en forudsaetning for tilslutningsaftalen

og for Energi Fyn Bredband A/S' overholdelse af
det oplyste leveringstidspunkt, at de nedvendige
tilladelser, herunder gravetilladelser mv., kan
indhentes, og at arbejdet i ovrigt kan udfores
uhindret. Leveringstidspunktet oplyses altid med
forbehold for eventuelle forsinkelser som folge
af forhold, der ligger uden for Energi Fyn Bred-
band A/S' kontral, herunder men ikke begreenset
til seerlige fysiske forhold og darligt vejrlig, der
besveerligger Energi Fyn Bredband A/S' levering,
forhold som bevirker et seerligt stort tidsforbrug
(indhentelse af gravetilladelser, myndigheds-
krav om koordinering med andre ledningsejere,
forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt
situationer omfattet af force majeure.

Levering har fundet sted, nar passiv tilslutning til
Energi Fyn Bredband A/S' fibernet er etahleret.



5. Tilslutning
til fibernettet

Energi Fyn Bredband A/S installerer fiberfor-
bindelsen pa den installationsadresse, som
kunden har udpeget. Energi Fyn Bredband A/S
fastleegger sammen med kunden den nermere
placering af den indvendige fiberboks, som
typisk vil indebeere en central placering pa
installationsadressen teet pa fiberforbindel-
sens indfaringssted og i umiddelbar neerhed af
stremforsyning.

Energi Fyn Bredband A/S opseetter en boks

pa bygningens ydermur ved indferingsstedet.
Boksen indeholder kamponenter, der forhindrer
luftarters indtraengen, og forbinder denne til
fiberforbindelsen.

Energi Fyn Bredband A/S farer fiberforbindelsen
gennem bygningens ydermur med henblik p&
placering af fiberstik/fiberboks. Indfaringsstedet
veelges i neer og hensigtsmeessig forbindelse til
det sted, hvor treekningen af fiberforbindelsen
naturligt rammer bygningen. Energi Fyn Bred-
band A/S kan, efter neermere aftale med kunden,
flytte fiberforbindelsen.

Energi Fyn Bredband A/S har ret til at
forsyne andre kunder med fibernetadgang via
fiberforbindelsen over kundens ejendom.

Placering af fiberboksen skal ske inden for de
rammer, Energi Fyn Bredband A/S har fastlagt.
Rerforbindelsen til den indvendige fiberboks fa-
res som synlig installation. Kunden skal for egen
regning selv serge for nedvendig elforsyning til
brug for fiberboksen samt driften af dette.
Kunden skal give Energi Fyn Bredband A/S
uhindret adgang til installationsadressen. Gives
der ikke uhindret adgang pa det aftalte leve-

ringstidspunkt, jf. pkt. 7, er Energi Fyn Bredhand
A/S berettiget til at fakturere kunden for den
forgeeves anvendte tid og kersel.

Hvis kunden ensker en anden placering af fiber-
boksen end den, som Energi Fyn Bredhand A/S
har valgt, udferer Energi Fyn Bredband A/S dette
efter regning.

Alle ndringer af fiberboksens placering og
ledningsfering, som kunden matte anske, skal
forestas af Energi Fyn Bredband A/S. £ndringer-
ne sker for kundens regning.

Eventuelle bygningsreparationer, som f.eks.
maling, oppudsning og lignende, som folge af
opsetning, nedtagning eller flytning af instal-
lationer, er ikke inkluderet i prisen, og betales af
kunden selv.

| det omfang Energi Fyn Bredband A/S forestar
tilslutning af yderligere udstyr, finder dette sted
pé de oven for anferte vilkar.

Hvis tekniske forhold kreever det, har Energi Fyn
Bredband A/S ret til at flytte fiberboksen.

Energi Fyn Bredband A/S levering i denne

aftale gar til og med opseetning af fiberboks
indvendigt i huset samt sikring af, at fiberfor-
bindelsen er velfungerende. Evt. ydelser i form
af f.eks. installation, klargering af udstyr og/eller
tjenester/ydelser leveret af indholdsudbyder,
foretages ikke med mindre Energi Fyn Bredband
A/S er bestilt til dette af den af kunden valgte
Indholdsudhbyder.
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Levering af tjenester (bredband, tv, telefoni] fra
kundens Indholdsudbyder kreever, at der - ud
over fiberstikket/fiberboksen - ogsa opseettes
tilslutningsudstyr i form af router fra kundens
Indholdsudbyder. Kunden skal serge for nadven-
dig elforsyning til brug dette.

Fiberstik/fiberboks skal placeres i et beboel-

sesrum, som er opvarmet og isoleret, og ma

ikke placeres i et eksempelvis uopvarmet loft,
krybekeelder eller vadrum.

Hvis kunden i evrigt ensker en placering af
Energi Fyn Bredband A/S' fiberinstallation eller
en ledningsfering, der afviger fra, hvad der er
okonomisk og teknisk hensigtsmeessigt (fx skjult
fremfering), etablerer Energi Fyn Bredband A/S
- om muligt - dette ekstraarbejde mod seaerskilt
betaling.

6. Energi Fyn Bredband
A/S’ ydelser

Energi Fyn Bredband A/S forestar drift, vedli-
geholdelse samt overvagning af fibernettet. |

det omfang Energi Fyn Bredband A/S har stillet
yderligere udstyr til radighed, forestar Energi Fyn
Bredhand A/S ogsa vedligeholdelsen af dette.

Energi Fyn Bredband A/S patager sig intet
ansvar for Indholdsudhyderens udstyr, kundens
eget udstyr, eller avrigt udstyr stillet til radighed
af tredjemand, herunder bl.a. support og konfi-
guration af dette udstyr.

Ydelser i form af abonnementsbaserede tjene-
ster, f.eks. internet-abonnement,
TV-abonnement og lignende, er ikke omfattet af
denne Aftale. Her henvises til abonnementsbe-
tingelser for den enkelte tjeneste, leveret af den
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valgte Indholdsudhyder.

Energi Fyn Bredband A/S forbeholder sig ret til
midlertidigt at afbryde fibernetadgangen for

at foretage vedligeholdelse, opgraderinger og
service. Planlagte afbrydelser vil s& vidt muligt
blive varslet og meddelt p& www.energifyn.dk og
som udgangspunkt altid forsegt udbedret med
feerrest mulige gener til falge. Sddanne
afbrydelser berettiger ikke til et forholdsmaes-
sigt afslag i fiberabonnementet, jf. pkt. 14.1,
eller anden kompensation.

Energi Fyn Bredband A/S har ret til at foretage
forbedringer, gennemfare e&ndringer, foretage
udskiftning og/eller opgradering af fiberfor-
bindelsen og/eller det leverede udstyr. Kunden
er indforstdet med, at sddanne endringer kan
medfare, at tekniske krav for kundens eget
udstyr &ndres. Energi Fyn Bredband A/S er

ikke forpligtet til at ombytte, tilbagekebe, eller
pa anden made kampensere kunden, safremt
sadanne @ndringer foretages pa fiberforbindel-
sen og/eller det leverede udstyr, som matte gore
kundens eget udstyr uanvendelig pa fiberforhin-
delsen. Se eventuelt abonnementsvilkar for de
enkelte Tjenester.

Energi Fyn Bredband A/S patager sig intet
ansvar overfor tjenester/ydelser bestilt fra andre
Indholdsudbydere.



7. Kvalitets-og
serviceniveau

Hvis der opstar afbrydelser af fibernetadgan-
gen, skal fejimelding ga gennem den valgte
Indholdsudhbyder. Hvis Indholdsudbyderen ikke
selv kan lgse fejlen, fejimelder Indholdsudbyde-
ren fejlen til Energi Fyn Bredband A/S. Energi Fyn
Bredband A/S skal herefter afhjeelpe afbrydelsen
pa bedst mulig vis inden for rimelig tid efter

det tidspunkt, Indholdsudbyderen har anmeldt
fejlen. Fejlafhjeelpning sker i almindelighed inden
for normal arbejdstid mandag-fredag mellem kl.
8-16, og pahbegyndes sé vidt muligt inden for 24
timer efter anmeldelsen af fejlen og tilstraebes
udbedret indenfor senest 3 arbejdsdage.

Kunden skal sikre, at Energi Fyn Bredband A/S
med henblik pa fejlsagning og fejlretning snarest
kan fa uhindret adgang til egne anleeg, udstyr og
installationer pa installationsadressen.

Kunden er forpligtet til i nedvendigt omfang at
medvirke med henblik pa fejlsegning og fejlret-
ning i kundens eget udstyr og installationer pa
installationsadressen.

Greensen for Energi Fyn Bredband A/S’ fejlret-
ningskompetence er det af Energi Fyn Bredband
A/S etablerede fibertilslutningspunkt. Energi
Fyn Bredband A/S yder ikke service og support
pa Indholdsudbyderens udstyr, kundens eget
tilkoblede udstyr, interne netveerk, mv.

Safremt det efter Energi Fyn Bredband A/S’ for-
sog pa fejlretning viser sig, at fejlen ikke skyldes
Energi Fyn Bredband A/S’ forhold, men derimod
Indholdsudhyderens eller kundens forhold
og/eller tredjemands forhold, eller hvis fejlen
stammer fra kundens eget udstyr (eksempelvis
netkort, pc, router, tv, digitalmodtager, settop

bokse fra udbydere eller andet tilkoblet udstyr),
faktureres for det udferte arbejde gennem den
valgte Indholdsudbyder.

8. Energi Fyn Bredband
A/S’ ejendomsret
til udstyret

Kunden kan ikke disponere over (szlge, udleje,
pantsette mv.]) Energi Fyn Bredband A/S" udstyr
og installationer, og ma ikke foretage indgreb i
disse. Kunden mé bl.a. ikke gere indgreb i Energi
Fyn Bredband A/S' udenders installationer og i
fiberfiberstikket/fiberboksen.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til
dansk rets almindelige erstatningsregler for
skader pa Energi Fyn Bredband A/S' installatio-
ner og stikledningen pa installationsadressen,
som kunden - eller nogen, som kunden har
ansvar for - forvolder.

For Energi Fyn Bredband A/S' installationer pa
installationsadressen beerer kunden desuden
risikoen for tyveri, bortkomst og haendelige
skader, fx brandskader, vandskader, lyn skader
som folge af overspeaending i nettet og direkte
lynnedslag. Kunden skal godtgere Energi Fyn
bredb&nd A/S' tab i de nasvnte tilfeelde.
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9. Kundens forpligtelser
9.1 Brugen af fibernetadgangen

Kunden skal sikre, at adgangen til Energi Fyn
Bredband A/S’ fibernet benyttes p& en made, der
ikke forarsager forstyrrelser, afbrydelser eller
lignende for trafikken i fibernettet. Indtreeder
sadanne forstyrrelser mv., skal kunden straks
treeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere
ankommende og afgéende trafikmaengder eller
abonnere pa yderligere forhindelser til Energi
Fyn Bredband A/S’ fibernet.

Kunden forestar selv etablering af den fornedne
datasikkerhed, og Energi Fyn Bredband A/S kan
ikke drages til ansvar for skader og tah som
folge af brud pa datasikkerhed.

Kunden/lejeren ma kun anvende fibernetad-
gangen i privat gjemed, og ma ikke lade andre
end medlemmer af dennes husstand eller
husstandens geester (i seedvanligt omfang] be-
nytte fibernetadgangen. Kunden/lejeren ma ikke
videreseelge fibernetadgangen til andre.

9.2 Forbud mod indgrebii
fiberforbindelsen og fiberboksen

Kunden eller andre ma ikke foretage endringer
af eller andre former for indgreh i fiberforhin-
delsen og udstyret. Energi Fyn Bredband A/S
forestar enhver form for drift og vedligeholdelse
af udstyret.

Kunden skal falge Energi Fyn Bredbénd A/S’ rad
og instruktion om behandling og anvendelse af
udstyret. Fra tidspunktet for udstyrets levering
til kunden, og indtil dette er tilbageleveret i Ener-
gi Fyn Bredband A/S’ vareteegt, beerer kunden
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risikoen for et eventuelt tab af eller skade pa
udstyret.

Lyslederkahler, og dermed fiberforbindelsen, er
felsomme over for mekanisk overlast. Et lysle-
derkabel ma derfor ikke bukkes skarpt, kares
eller graves over, treekkes eller hives kraftigt i
eller i avrigt belastes unaedigt.

Fiberboksen og fiberkablet bar behandles med
omhu. Der gores opmeerksom pa, at der pa
grund af usynligt laserlys er risiko for alvorlige
sjenskader, hvis der opstar brud pé et fiberkabel
med lys i, eller hvis fiberboksen og andet udstyr
abnes og skilles ad.

Udstyr opsat hos kunden og/eller lejeren skal
veere omfattet af kundens og/eller lejerens
indhoforsikring.

Foretager kunden eller lejer bygningsaendringer,
og indebeerer dette en flytning af fiberboksen,
skal flytningen foretages af Energi Fyn Bredband
A/S eller af en af denne godkendt installater for
kundens regning, jf. pkt. 9.1.

Hvis kunden forarsager beskadigelse af fiberfor-
bindelsen, genetablerer Energi Fyn Bredhand A/S
fiberforbindelsen for kundens regning.



9.3 Kundens tilslutning af eget
udstyr

Kunden skal sikre, at kundens udstyr, der
tilsluttes Energi Fyn Bredband A/S’ fibernet, er
CE-meerket i overensstemmelse med geeldende
regler, og i evrigt opfylder kravene i den til enhver
tid geeldende lovgivning. Samtidig skal kunden
sikre, at kundens udstyr er beregnet til at kunne
tilsluttes til Energi Fyn Bredband A/S’ fibernet,
og at kundens udstyr bruges i overensstemmel-
se med sit formal.

Kunden er ansvarlig for eget udstyr. Kunden er
indforstaet med, at Energi Fyn Bredband A/S
ikke er forpligtet til at supportere, servicere, om-
bytte, eller p4 anden made kompensere kunden,
safremt kundens eget udstyr (eksempelvis tv,
video, dvd, pc, routere, telefoner, digital modta-
gere, tradlase netvaerk, mv.] af system- og/eller
hardwaretekniske arsager samt evrige andre
arsager, ikke fungerer pa fiberforbindelsen, eller
at eendringer foretaget pa fiberforbindelse og/
eller det leverede udstyr méatte gere kundens
eget udstyr uanvendeligt pa fiberforbindelsen.

Hvis kundens udstyr, herunder interne net, der
tilsluttes Energi Fyn Bredband A/S’ fibernet,
giver anledning til forstyrrelser i fibernettet pa
grund af fejl eller lignende i udstyret, er kunden
forpligtet til straks at kohle det forstyrrende
udstyr fra og i evrigt treeffe eventuelle andre
relevante modforanstaltninger.

10. Priser og betaling

Energi Fyn Bredband A/S opkreever betaling for
de engangsydelser, som er forbundet med etab-
leringen, jf. Energi Fyn Bredband A/S' til enhver
tid geeldende prisliste (gravning, installation af
fiberstik, ekstraarbejder, teknikerbesag mv.].

Fakturering sker jfr. fremsendt ordrebekreeftelse.
Regningen fremsendes pr. e-mail. hvis kunden
ikke har oplyst en e-mail, fremsendes regning

pr. brevpost, hvor betalingsgebyr jf. Energi Fyn
Bredband A/S' gebyroversigt er palagt.

Regninger fra Energi Fyn Bredband A/S er pafert
oplysning om sidste rettidige betalingsdato
samt hvortil, betaling skal ske. Hvis betaling sker
efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Energi
Fyn Bredband A/S berettiget til at beregne renter
af betalingskravet i overensstemmelse med
Rentelovens regler. Energi Fyn Bredband A/S op-
kreever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og
andre nedvendige omkostninger til inddrivelse
af restancer.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og an-
dre priser fremgéar af Energi Fyn Bredband A/S'
hjemmeside, www.energifyn.dk, og udleveres

i ovrigt efter anmodning ved henvendelse til
Energi Fyn Bredband A/S.

Energi Fyn Bredband A/S har ret til at lukke
for fibernetadgangen, indtil fuld betaling er
registreret, og har ret til at kraeve gebyr for
afbrydelse og/eller genabning.

Fakturering af etableringsomkostninger kan
foretages til den af kunden valgte Indholdsud-
byder.
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11. Kundens
misligholdelse

| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse
af forpligtelser i henhold til aftalen er Energi Fyn
Bredband A/S berettiget til at heeve aftalen og/
eller afbryde kundens fibernetadgang helt eller
delvist.

Ved veesentlig misligholdelse forstas bl.a.
folgende forhold:

Etableringsomkostninger betales ikke
rettidigt.

Abonnementsbetaling eller betaling for
forbrugsafregnede Tjenester betales

ikke til den valgte Indholdsudbyder efter
Indholdsudhyderens fremsendelse af et
rykkerbrev.

Kunden undlader, efter krav fra Energi

Fyn Bredband A/S eller fra den valgte
indholdsudbyder, at treeffe foranstaltnin-
ger med henhlik pa at bringe mishrug af
fibernettet til opher eller afhjeelpe andre
forstyrrelser mv. af trafikken i fibernettet.
Kunden foretager vaesentlige indgreb i
Energi Fyn Bredband A/S’ udstyr og fiber-
forbindelse eller undlader, efter krav fra
Energi Fyn Bredband A/S herom, at ophare
med mindre veesentlige indgreb heri.
Kunden undlader, efter krav fra Energi

Fyn Bredband A/S eller fra den valgte ind-
holdsudbyder herom, at afbryde tilslutning
af udstyr og lignende, der pa grund af fejl
eller lignende i udstyret giver anledning til
forstyrrelser i Energi Fyn Bredband A/S’
fibernet.

Energi Fyn Bredband A/S afskeeres fra at
fa adgang til egne anlaeg, udstyr og instal-
lationer med henblik pa fejlsegning mv.
Kunden undlader, efter krav fra Energi
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Fyn Bredband A/S eller fra den valgte
indholdsudbyder herom, at ophere med
videresalg af fibernetadgangen eller at
ophere med uberettiget at give tredjem-
and adgang til brug af fibernetadgangen.

En kunde, der vaesentligt har misligholdt aftalen
ved at undlade at betale forfalden geeld til enten
Energi Fyn Bredband A/S eller Indholdsudbyder,
kan ikke pa ny indg aftale med Energi Fyn
Bredband A/S eller anden Indholdsudbyder om
fibernetadgang, for geelden er betalt.

Energi Fyn Bredband A/S er berettiget til at lukke
for fiberforbindelsen efter anmodning fra den
valgte indholdsudbyder. Genabning af fiberfor-
bindelsen kan ske, nar Indholdsbyder bekrafter,
at geelden er betalt.

Safremt kunden retter det forhold, der gav
anledning til afbrydelsen, samt betaler eventuel
forfalden geeld, foretager Energi Fyn Bredband
A/S snarest genabning af kundens fibernetad-
gang.

Energi Fyn Bredband A/S er berettiget til at
opkreeve et gebyr herfor. Kunden er erstatnings-
ansvarlig i henhold til dansk rets almindelige
erstatningsregler for tab som felge af handlinger
eller undladelser forarsaget af kunden eller no-
gen, som kunden har ansvaret for, herunder for
beskadigelse af Energi Fyn Bredband A/S’ udstyr
og fiberforhindelse.



12. Energi Fyn Bredband
A/S’ misligholdelse

12.1 Fejlafhjeelpning

Energi Fyn Bredband A/S afhjeelper fejl i egne
anlaeg og installationer i overensstemmelse med
de geeldende fejlretningstider. Fejlafhjeelpning
sker i almindelighed inden for normal arbejdstid
(mandag - fredag fra kl. 08.00 til k. 16.00).

Fejlretning kan ske i samarbejde med kundens
eventuelle Indholdsudbyder.

Greensen for Energi Fyn Bredband A/S' fejlret-
ningsansvar er det af Energi Fyn Bredband A/S'
etablerede fiberafslutningspunkt (fiberstik/
fiberboks]).

Kunden skal sikre, at Energi Fyn Bredhand A/S
med henblik pa fejlsagning og fejlretning snarest
kan fa adgang til anleeg og installationer pa
installationsadressen. Gives der ikke Energi Fyn
Bredband A/S uhindret adgang pa det aftalte
tidspunkt, er Energi Fyn Bredband A/S beret-
tiget til at fakturere kunden for den forgeeves
anvendte tid og kersel. Kunden er forpligtet til

i nedvendigt omfang at medvirke med henblik
pé fejlsagning og fejlretning i kundens anleeg og
installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig,

at der ikke er fejl i Energi Fyn Bredband A/S'
fibernet, eller at fejlen ligger i kundens udstyr
eller interne net, er kunden forpligtet til at deekke
Energi Fyn Bredband A/S' udgifter til fejlsegning.

12.2 Erstatningsansvar

Energi Fyn Bredband A/S er erstatningsansvarlig
i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for tab som felge af handlinger eller
undladelser forarsaget af Energi Fyn Bredband
A/S eller nogen, som Energi Fyn Bredband

A/S har ansvaret for, med nedenfor anfarte
begreensninger:

Energi Fyn Bredband A/S er ikke erstatnings-
ansvarlig for tab, der er opstaet som falge af
afbrydelser, forstyrrelser eller &ndringer af
Energi Fyn Bredband A/S' fibernet i forbindelse
med foranstaltninger, der skennes nedvendige
af tekniske, vedligeholdelsesmassige og drifts-
maessige arsager eller er palagt af myndighe-
derne, medmindre Energi Fyn Bredband A/S har
forsemt at begreense ulemperne herved.

Energi Fyn Bredband A/S er ikke erstatningsan-
svarlig for indirekte tab, herunder tabt avance,
produktionstab, tab som falge af at Energi Fyn
Bredband A/S' fibernet ikke kan benyttes som
forudsat, tab som felge af at en aftale med
tredjemand falder bort eller misligholdes og
lignende.

12.3 Force majeure

Energi Fyn Bredband A/S er ikke forpligtet til at
yde erstatning, sdfremt den manglende levering
eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for
Energi Fyn Bredband A/S' kontrol, herunder men
ikke begraenset til lynnedslag, stramafbrydelse,
oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og
lockout, herunder ogsé strejke og lockout blandt
Energi Fyn Bredband A/S' egne medarbejdere og
eventuelle underleverandorer.
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13. Tvister og klager

| tilfeelde af tvist mellem kunden og Energi

Fyn Bredband A/S om forhold, der udspringer
af aftalen, kan kunden klage til Energi Fyn
Bredband A/S. Energi Fyn Bredband A/S treeffer
om udgangspunkt afgerelse i sagen senest tre
maneder efter, at klagen er indgivet.

Energi Fyn Bredband A/S’ afgerelse kan indbrin-
ges for Teleankenaevnet,

Narre Voldgade 48, st., 1358 Kebenhavn K,

tif. nr. 33 18 69 00 eller www.teleanke.dk.

Hvis Teleankenzevnet ikke finder at have kom-
petence til at behandle en indbragt klage, vil
Teleankenevnet i muligt omfang oversende kla-
gen til den rette myndighed. Tvister kan i evrigt
af hver af parterne indbringes for de almindelige
domstole efter geeldende danske regler herom.

14. Ikrafttreedelse

Disse aftalevilkar treeder i kraft den
1.januar 2021.
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Kontakt os pa
70131900

Du kan kontakte Energi Fyns kundecenter pa tif. 701319 00
i felgende &bningstider:

Man. - tors. 8.00 - 16.00
Fredag 8.00 - 15.30

EnergiFyr

Energi Fyn Bredband, Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, tif. 63 17 19 00, www.energifyn.dk



